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INDICACAO N° 001/2025

Nobres Vereadores,

RUBIA RODRIGUES LEAL PARAIBA, vercadora e atual Presidente da
Cémara Municipal de Alto Longa-PI, no uso de suas legais e atribuigdes dadas pelo
Regimento Interno desta Egrégia Casa Legislativa nos seus artigos 133 ¢ 154, venho
perante Vossas Exceléncias apresentar esta INDICACAO direcionada ao Excelentissimo
Prefeito Municipal de Alto Longa-PI, Sr. Belauto Moreira Torres, a adogido da seguinte
medida de interesse da sociedade, determinagdes por parte dos érgdos publicos de
controle externo e fiscalizadores, bem como a Lei Federal n® 13.460/2017: A CRIACAO
DE OUVIDORIA PUBLICA NO MUNICIPIO DE ALTO LONGA-PI, conforme

Justificativa abaixo.
JUSTIFICATIVA

As Ouvidorias Publicas sdo canais de controle e participa¢do social,
especializados no tratamento de demandas individuais e na proposi¢io de solugdes
coletivas para a melhoria da gestdo. Sdo responsiveis, por exemplo, por receber
manifestagdes dos cidaddos, respondé-las, cobrar internamente as respostas demandadas,
oferecer canais de comunicagéo de facil acesso a populagdo e sugerir mudangas com base

nas manifestagdes recebidas.

Por meio das manifestagdes dos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar
melhorias, implementar mudangas e apontar irregularidades na entidade ou 6rgéo cuja
aco estd sendo questionada. Assim, constitui mais um canal para a participacdo efetiva

do cidaddo no controle social da gestdo piblica.

Além disso, a Constituigio Federal de 1988 assegura a participagdo ativa dos
cidaddos brasileiros no controle social da gestdo ptblica. O direito a participagdo e a

consulta est4 expresso no artigo 37, § 3°, que respalda o trabalho das Ouvidorias.
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Em 2012, com a entrada em vigor da Lei n® 12.527/2011, a qual regulamenta
o direito de acesso a informagdes publicas, muitos municipios instituiram suas ouvidorias,

de forma a dar cumprimento a referida Lei.

Contudo, com a edi¢io da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, as
Ouvidorias tornaram-se obrigatorias, uma vez que foram estabelecidas normas basicas
para a participagdo, protegdo e defesa dos direitos dos usuérios dos servigos publicos, em
especial o direito de se manifestar e ter sua demanda encaminhada a Quvidoria do érgio
ou entidade responsavel. Essa lei, também conhecida como Codigo de Protegio e Defesa
dos Usudrios de Servigos Piblicos, foi implementada gradualmente: primeiro nos 4mbitos
federal e estadual e nos municipios com mais de 100 mil habitantes. Desde 2019, sua

exigéncia foi estendida a todos os municipios.

Além dos fatos mencionados, destaca-se as determina¢des por parte do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui pela criagio de ouvidorias municipais,
conforme evidenciado no Relatério de Levantamento e Diagndstico da Situa¢do das
Ouvidorias Municipais, relatorio este que enfatiza a importincia do cumprimento da Lei
Federal n® 13.460/2017, elaborado pelo TCE-PI e enviado no final de 2024 aos novos

gestores que assumiram em 2025.

Cabe ainda ressaltar a determinagio do Ministério Piblico do Piaui, que
desenvolve o projeto "QOuvidorias Municipais por Todo o Piaui", além de
disponibilizar uma cartilha orientadora aos municipios sobre a criagdo e o aprimoramento

das ouvidorias.

Ademais, ¢ imprescindivel destacar a recomendacio da Associacdo
Piauiense de Municipios (APPM), através da Recomendagiio n° 06/2021 /APPM, que,
desde 2021, enfatiza a relevancia e a obrigatoriedade da efetiva implantagdo de
ouvidorias municipais, detalhando os motivos pelos quais as ouvidorias sdo essenciais, a
obrigatoriedade da criagdo das mesmas pelos municipios, e até disponibilizando uma

minuta de projeto de lei para a criagdo da ouvidoria municipal.

Diante da importancia da criagio de uma Ouvidoria, que atuara como um
canal de comunicag¢do acessivel entre a populagio e a gestéo publica, permitindo atender

as demandas dos cidadéos e aprimorar a convivéncia no Municipio, além de cumprir a
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exigéncia legal que determina que todo Orgdo ou entidade publica tenha uma Ouvidoria
ou, na sua auséncia, um setor responsavel pelo recebimento de manifestacdes, faz-se

necessaria a adogdo desta medida.

Assim, com a exposi¢ao dos fatos e motivos ora apresentados, bem como da
importdncia da proposta, esta Vereadora requer o encaminhamento da presente
Indica¢do ao Prefeito Municipal de Alto Longa-Pl, apés a devida tramitacdo
regimental, para as providéncias legais cabiveis para criacdo da Ouvidoria Publica

Municipal.

Alto Longa-PI, 05 de fevereiro de 2025.
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Rubia Rodrigues Leal Paraiba
Vereadora e Presidente da Cimara Municipal de Alto Longa-Pl.

Paldcio Martinho Vieira Gomes
Rua Conselheiro Leonardo Cunha, 114 - Centro - CEP: 64.360-000 - ALTO LONGA-PI
Fone: (86) 3256-1123/3256-1633
CNPJ: 12.175.477/0001-97



