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RESOLUGAO 003/2024, DE 07 DE MAIO DE 2024

INSTITUI O PROGRAMA GOVERNANCA
LEGISLATIVA DIGITAL NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE PIRACURUCA/PI,
CONFORME A LEI FEDERAL N° 14.129/2021
DE MARCO DE 2021, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Presidente da Camara Municipal de Piracuruca, Estado do Piaui, no uso de suas atribuicdes legais
e, agindo ad referendum da Mesa Diretora, nos termos do art. 25 do Regimento Interno, faz saber que a
Camara Municipal aprovou e ele promulga a seguinte RESOLUCAO.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Piracuruca/Pl, o Programa Governanga
Legislativa Digital (PGLD), na forma desta Resolugdo e, em observancia aos principios, regras e
instrumentos de Governo Digital previstos na Lei Federal n° 14.129/2021.

Art. 2° Para os fins desta Resolucdo, considera-se:

I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente dos
servicos oferecidos pela Camara Municipal;

Il - servico: atividade administrativa ou de prestacdo de servicos a populacéo por parte da Camara
Municipal;

111 - autosservico: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por meio digital, sem necessidade
de mediacdo humana;

IV - carta de servicos ao usuario: documento que tem por objetivo informar o usuario sobre 0s
servicos prestados pela Camara Municipal;

V - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta
que permita sua livre utilizacdo, consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

VI - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja documentada
publicamente e seja de livre conhecimento e implementac&o, livre de patentes ou de qualquer outra restrigdo
legal quanto a sua utilizacao;

VIl - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos o0rgaos,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital de servicos
e de politicas publicas.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 3° Sdo principios e diretrizes do Programa Governanga Legislativa Digital:

| - a desburocratizacdo, a modernizacdo, a aproximacgéo, o fortalecimento e a simplificacdo da
relagdo do poder legislativo com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis;
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Il - a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar e de
acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo presencial;

Il - a transparéncia na execucdo dos servigos publicos e 0 monitoramento da qualidade desses
Servicos;

IV - o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizacdo da administracdo publica;

V - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacdo sobre a gestao dos recursos
publicos;

VI - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIl - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servigos
publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico;

VI - a interoperabilidade de sistemas e a promoc¢édo de dados abertos;

IX - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a
relevancia e o publico-alvo do servico;

X - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais);

XI - o cumprimento de compromissos e de padrées de qualidade divulgados na Carta de Servicos
ao Usuario;

XII - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da Lei
Federal n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

X1l - o estimulo a acBes educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o uso das
tecnologias digitais e para a inclusdo digital da populacéo;

X1V - a adocdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de padrdes e
de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei Federal
n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

XV - a promocao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacgdo no setor publico;

XVI - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO E DA PRESTAGCAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° A Cémara Municipal de Piracuruca/Pl, buscara a utilizacdo de solucdes digitais para o
atendimento de suas atribuicdes constitucionais e legais e para o tramite de processos administrativos
eletrénicos, na forma da Lei Federal n® 14.129/2021.

Paragrafo Unico. Para atendimento do disposto no caput deste artigo, o poder legislativo podera
criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacéo digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e conteddos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacéo digital entre seus servidores;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracéo entre seus
servidores e cidaddos no desenho de solucGes focadas na transformacéo digital.

Art. 5° A prestacéo digital dos servicos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo
acesso pela populagdo, inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo
do direito do cidad&o a atendimento presencial.

Paragrafo (nico. O acesso a prestacdo digital dos servicos publicos serd realizado,
preferencialmente, por meio do autosservigo.
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Art. 6° As Plataformas de Governo Digital da Camara Municipal de Piracuruca/Pl, deverdo ter pelo
menos as seguintes funcionalidades:
I - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servicos
publicos, na forma do art. 21 da Lei Federal n°® 14.129/2021;
Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.
8 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou
de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes institucionais, noticias e
prestacao de servigos publicos.
8 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padrdes de
interoperabilidade e a necessidade de integracéo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos
processos € no atendimento aos USUArios.

Art. 7° A Camara Municipal de Piracuruca/Pl devera no ambito de suas atribui¢ces, quanto a oferta
de servicos digitais:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais, as comunicacdes de interesse publico e a Carta
de Servicos ao Usuario;

Il - monitorar e implementar acGes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

Il - integrar os servigcos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuérios, de assinatura
eletrdnica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias desnecessarias ao
usuario quanto a apresentacdo de informacdes e de documentos comprobatorios prescindiveis;

V - aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio da
aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 8° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de servicos publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital disponibilizadas pela Camara Municipal
de Piracuruca/Pl;

Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigos ao Usuério;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das solicitagdes apresentadas.

CAPITULO V
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAQS PUBLICOS

Art. 9° O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados, inclusive os controladores
de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, considerando:

| - a interoperabilidade de informacoes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restri¢oes legais,
0s requisitos de seguranca da informagdo e comunicacdo, as limitagdes tecnoldgicas e a relacdo custo-
beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecio de dados pessoais, observada a legislagéo vigente, especialmente a Lei Federal n°
13.709/2018.
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CAPITULO VI
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 10. Os servicos digitais publicos prestados pela Camara Municipal de Piracuruca/Pl, sdo 0s
seguintes:

| - atividade legislativa;

Il — transparéncia;

111 - participagdo no processo legislativo;

IV - comunicagéo social;

V - atendimento e relacionamento com o cidadéo;

— biblioteca e memdria legislativa.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Cabe a Mesa Diretora da Camara, em conjunto com a Controladoria Geral e demais
unidades administrativas a coordenacdo do estudo para a melhoria/ampliacéo dos servigos digitais publicos
prestados pela Camara.

Art. 12. Na aplicacdo desta Resolucdo devera ser observado no que couber, a Lei Municipal n°
1.765/2016 (regula o acesso a informacéo), a Lei Federal n°® 13.460/2017 (participacao, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos) e a Resolugédo n° 002/2024 (Regulamenta a LGPD no ambito
da Camara), sem prejuizo de outras legislacdes aplicaveis.

Art. 13. Fica autorizada a presidéncia da Camara, por meio de Portaria, a descri¢ao individualizada
dos servicos constantes no art. 10 desta Resolucdo, assegurada para tal, a participacdo das unidades

previstas no art. 11 desta Resolucéo.

Art. 14. As despesas decorrentes da execucdo desta Resolugdo correrdo por conta de dotacGes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Cémara Municipal de Piracuruca/PIl, em 07 de maio de 2024.
JOSE CARDOSO DE BRITO
-PRESIDENTE-
Promulgada e numerada a presente Resolugdo sob o n° 003/2024, nesta Camara Municipal, em 07 de

maio de 2024.

SIMAO PEDRO ALVES DE MELO
-Secretario da Mesa Diretora-
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