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PERGUNTAS e RESPOSTAS FREQUENTES 

Prefeitura Municipal de Oeiras, PI. 

 

Portal oficial do município:  https://oeiras.pi.gov.br/oeiras 

Ouvidoria Municipal: https://ouvidoriamunicipal.org/oeiras 

SIC-e: https://transparencia.oeiras.pi.gov.br/oeiras/acessoinformacao/pedidoinformacaocadastrar  

 

 

1. Como emitir o IPTU? 

O contribuinte pode emitir a guia do IPTU pelo setor de Tributos da Prefeitura ou através dos serviços 

online disponíveis no portal oficial.  

 

2. Como emitir Nota Fiscal de Serviço Eletrônica (NFS-e)? 

A emissão pode ser realizada no sistema eletrônico disponível no portal da Prefeitura, utilizando login e 

senha do contribuinte.  

 

3. Como consultar um processo administrativo? 

A consulta pode ser feita presencialmente no setor responsável ou pelos serviços online da Prefeitura. 

 

4. Como solicitar iluminação pública? 

A solicitação pode ser realizada junto à Ouvidoria Municipal ou no setor responsável pela infraestrutura. 

 

5. Como registrar uma reclamação, denúncia ou sugestão? 

O cidadão pode utilizar a Ouvidoria Municipal presencialmente ou pelos canais digitais oficiais. 

 

6. Como acessar o Portal da Transparência? 

O acesso pode ser feito pelo portal oficial da Prefeitura, na área “Portal da Transparência”. 

 

7. Como solicitar informações públicas pelo SIC/e-SIC? 

O pedido pode ser feito presencialmente ou pelo Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão 

(e-SIC). 

 

8. Como fazer matrícula na rede municipal de ensino? 

As matrículas são realizadas nas escolas municipais durante o período divulgado pela Secretaria Municipal 

de Educação. 
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9. Como marcar consultas e exames? 

O agendamento é realizado nas unidades de saúde ou pela Secretaria Municipal de Saúde. E pelo sit oficial 

do município 

 

10. Como solicitar coleta de lixo ou limpeza pública? 

O pedido deve ser encaminhado ao setor responsável pela limpeza urbana ou pela Ouvidoria. 

 

11. Como emitir certidão negativa? 

O cidadão pode solicitar a certidão no setor de Tributos ou pelos serviços online, disponível. 

 

12. Como obter alvará de funcionamento? 

O interessado deve procurar o setor de Tributos apresentando a documentação exigida para análise. 

 

13. Como acompanhar licitações da Prefeitura? 

As licitações podem ser consultadas no Portal da Transparência e no setor de Licitações. E pelo portal do 

município. 

 

14. Como participar de concursos ou seleções públicas? 

Os editais são divulgados no site oficial da Prefeitura e nos meios oficiais de comunicação. 

 

15. Como emitir contracheque do servidor municipal? 

O servidor pode acessar o portal do município e em servidor servidor utilizando login e senha. 

 

16. Qual o horário de funcionamento da Prefeitura? 

O horário de funcionamento segue expediente administrativo definido oficialmente pela gestão municipal. 

Atendimento presencial das 7:30 as 13:30. E pelo site, ou contato telefônico. 

 

17. Como entrar em contato com uma secretaria municipal? 

Os contatos das secretarias estão disponíveis no portal oficial da Prefeitura. 

 

18. Como solicitar apoio social ou cadastro em programas sociais? 

O cidadão deve procurar a Secretaria Municipal de Assistência Social com os documentos necessários. 

 

19. Como solicitar aprovação de projeto de construção? 

O pedido deve ser protocolado junto ao setor de Engenharia ou Obras do Município. 

 

20. Onde acessar os serviços online da Prefeitura? 

Os serviços digitais estão disponíveis no portal oficial da Prefeitura Municipal.  


