Prefeitura Municipal de Sao Pedro do Piaui
ég‘f{g% e-SIC - Servico Eletronico de Informacao ao Cidadao

Inicio Prazos Recurso

Prazos de Resposta ao Usuario

Guia rapido e interativo do e-SIC municipal

20 dias +10 dias

Resposta inicial Prorrogacao Recurso
Quando a informacao nao puder ser O prazo pode ser prorrogado uma Em caso de negativa, omissao ou
concedida de imediato, o pedido Unica vez, mediante justificativa insatisfacdo, o usuario pode recorrer
deve ser respondido em até 20 dias. expressa ao solicitante. no prazo legal.

Como contar os prazos?

Os prazos sao contados a partir do registro do pedido ou da ciéncia da decisao pelo solicitante, conforme a
Lei Municipal n® 0365/2015. A resposta deve ser clara, objetiva e informar, quando aplicavel, data, local,
modo de acesso ou fundamento da negativa.

Ver linha do tempo Orientacoes de recurso Voltar ao Portal da Transparéncia

Fontes oficiais

Lei Municipal n° 0365/2015, de 24 de junho de 2015, do Municipio de Sao Pedro do Piaui. Prazos: art. 6° (20 dias + prorrogacao
de 10 dias) e art. 9° (recurso em 10 dias e manifestacao em 10 dias).

Abrir Lei Municipal n° 0365/2015
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Inicio Prazos Recurso

Linha do tempo do atendimento e-SIC

Resumo dos prazos previstos na Lei Municipal n® 0365/2015

Pedido registrado Acesso imediato Até 20 dias + 10 dias Recurso
Protocolo do e-SIC e data Quando a informacao ja Resposta inicial ao Prorrogacao justificada e Usuario pode recorrer em
de abertura. estiver disponivel. solicitante. comunicada. até 10 dias.
O que a resposta deve informar Quando pode haver recurso

Entrega da informacao; data, local e modo de
consulta; razoes da negativa total ou parcial;
inexisténcia da informacéao; ou
indicacdo/remessa ao 6rgao que detenha a
informacao solicitada.

Negativa de acesso, resposta incompleta,
auséncia de justificativa, omissao de
resposta ou discordancia com a classificacao
ou forma de fornecimento.

Atencao

Caso nao haja resposta no prazo legal, o usuario pode apresentar reclamacao nos canais indicados pela regulamentacao local e
acompanhar o pedido pelo Portal da Transparéncia.

Inicio Recurso Portal da Transparéncia
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Inicio Prazos Recurso

Recurso e manifestacao da autoridade

Procedimentos para contestar negativa, omissao ou resposta incompleta

. Quando recorrer Prazo do usuario . Prazo da autoridade
Quando houver negativa de O recurso deve ser apresentado A autoridade competente deve se
acesso, resposta incompleta, em até 10 dias, contados da manifestar em até 10 dias,
auséncia de justificativa, omissao ciéncia da decisao ou do conforme a Lei Municipal n°
ou discordancia com a forma de encerramento do prazo sem 0365/2015.
fornecimento. resposta.

Boas praticas para registrar o recurso

® Informe o niUmero do protocolo e a data da solicitacao.

® Explique de forma objetiva qual ponto da resposta deseja contestar.
® Anexe documentos que ajudem a demonstrar o direito de acesso.
[ ]

Acompanhe o andamento pelo Portal da Transparéncia municipal.

Acesso rapido

Volte ao inicio do guia, consulte a legislacao municipal ou retorne ao Portal da Transparéncia.

Home - Portal da Transparéncia
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