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RESOLUGAO 002/2023, DE 28 DE MARCO DE 2023.

DISPOE SOBRE A ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
DA OUVIDORIA LEGISLATIVA DA CAMARA
MUNICIPAL DE PIRACURUCA/PI E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Presidente da Camara Municipal de Piracuruca, Estado do Piaui, no uso de suas competéncias
previstas no art. 28-XVI do Regimento Interno, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ela promulga
a seguinte RESOLUCAO.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugéo disciplina a estrutura e funcionamento da Ouvidoria Legislativa da Camara
Municipal de Piracuruca/Pl.

Art. 2° A Ouvidoria Legislativa é um 6rgao de interlocucédo entre o Poder Legislativo municipal e
a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de reclamacdes, denuncias, sugestoes,
elogios e quaisquer outras manifestaces da sociedade, relacionadas a Camara Municipal de Piracuruca/Pl.

Art. 3° Para fins desta Resolugdo conceitua-se:

I - usuério; pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servico publico;

Il - servico publico: atividade prestada pelo Poder Legislativo, de forma direta ou indireta,
concernente as suas funcdes, atribuicbes e competéncias;

111 - agente publico: quem exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, cargo, emprego
ou funcéo pablica no &mbito do Poder Legislativo;

IV - manifestacBes: reclamacOes, dendncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de
usuarios, que tenham como objeto, a prestacdo de servicos publicos prestados pelo Poder Legislativo e a
conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizacdo de tais servicos;

V - reclamacdo: demonstracéo de insatisfagdo relativa ao servigo publico;

VI - denuncia: comunicagdo de préatica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacdo de 6rgdos competentes;

VII - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento dos servigos
publicos prestados pelo Legislativo;

VIIl - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

Art. 4° Séo atribuigdes da Ouvidoria Legislativa:
1 - promover a participacao do usuério na administracdo publica, em cooperagdo com outros 6rgaos
da administragdo voltados a defesa do usuario;
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Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestac6es de usuario perante a Camara Municipal;

Il - promover a adogdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e a Camara Municipal, sem
prejuizo de analise da matéria por outros 6rgaos competentes.

Art. 5° Compete a Ouvidoria Legislativa, no exercicio de suas atribuigdes institucionais:

| - receber, analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes as manifestacdes da sociedade que lhe
forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) reclamacdes, denuncias, sugestfes, elogios e solicitacdo de informacdo, atinentes as funcdes,
atribuicGes e competéncias do Poder Legislativo;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminacéo atentatdria dos direitos e liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder.

Il - disponibilizar as informacdes de interesse publico;

11 - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacédo, na forma da Lei municipal n° 1.765/2016, ou
posterior e, demais normas correlatas do Poder Legislativo;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas por tema, assunto,
datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogaces consideradas necessarias;

VII - atuar na prevencao e solucdo de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;

VI - promover o intercdmbio de informacgdes e manifestacGes com outras ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;

X - dar prosseguimento as manifestac@es recebidas;

XI - articular-se com as unidades organizacionais da Camara de forma a atender tempestivamente
o0s pedidos de acesso a informacao;

XlI- informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgao devera se dirigir, quando a manifestacao
ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

X1l - facilitar o amplo acesso do usuério aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das manifestacdes a serem
encaminhadas a Ouvidoria;

XIV - auxiliar a presidéncia da Camara na tomada de medidas para sanar as violagOes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XV - auxiliar a presidéncia e érgdos da Camara, quanto & tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

XVI - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil & Camara Municipal;

XVII - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir & Camara Municipal as
mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de 30
(trinta) dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo;

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacéo pelos 6rgdos de comunicagdo
da Camara Municipal.

Art. 6° E responsabilidade da Ouvidoria Legislativa:
| - elaborar o conteido da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no art. 7° da Lei
Federal n°® 13.460/2017;
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Il - avaliacdo continuada dos servicos publicos prestados pela Camara Municipal, por meio de
pesquisa de satisfagdo do servigo, observando no que couber, as disposicdes do art. 23 da Lei Federal n°
13.460/2017.

CAPITULO 1l
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Art. 7° A Quvidoria Legislativa sera composta por um Ouvidor Geral e um Ouvidor Substituto,
designados por portaria da presidéncia, dentre os servidores do quadro de provimento efetivo da Camara,
com escolaridade minima de nivel médio e mandato de 02 (dois) anos, permitida a reconducéo.

Paragrafo Gnico. O Ouvidor Substituto assumira as fungdes do Ouvidor Geral em seus
impedimentos e auséncias.

Art. 8° Nao podera ser designado para exercer as atividades inerentes a ouvidoria, o servidor que
tenha sido, nos Gltimos 5 (cinco) anos;

| - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por decisdo da qual ndo
caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

I - condenado em processo criminal;

111 - condenado por pratica de ato de improbidade administrativa.

Paragrafo Unico. O servidor integrante da Ouvidoria que tiver contra si aplicada qualquer das
penalidades previstas neste artigo, ficara automaticamente destituido da ouvidoria.

Art. 9° O exercicio das funcBes inerentes a Ouvidoria Legislativa ndo enseja a percepc¢do de
gratificacdo pecuniéria.

CAPITULO IV
DAS FUNCOES E ATRIBUICOES DO OUVIDOR GERAL

Art. 10. O Ouvidor Geral, no exercicio de suas func@es, podera:

I - requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da Camara
Municipal;

I1 - solicitar a qualquer 6rgdo informacoes e copias de documentos necessarios ao desenvolvimento
de suas atribui¢Ges regimentais, através da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° Os 6rgdos internos da Camara Municipal terdo prazo de até 20 (vinte) dias para responder as
requisigdes e solicitacOes feitas pelo Ouvidor Geral, prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério,
em razdo da complexidade do assunto;

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser comunicado a
presidéncia da Camara Municipal.

Art. 11. Séo atribuigdes exclusivas do Ouvidor Geral:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de manifestagdo
dos cidadaos;

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos e/ou legislativos;

111 - sugerir, quando cabivel, a adogéo de providéncias ou apuracao de atos considerados irregulares
ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servicos da Ouvidoria;
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VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servigos da
Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIl - solicitar informacbes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria;

IX - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagdo e
aperfeicoamento de suas atividades;

X - propor a presidéncia da Camara Municipal a celebragcdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X1 - propor a presidéncia da Camara Municipal a elaboracdo de palestras, seminarios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paréagrafo unico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor, inclusive
apos o término do exercicio da sua fungao.

CAPITULO V
DO ACESSO A OUVIDORIA E DAS MANIFESTACOES

Art. 12. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos seguintes
canais de comunicagéo;

I - acesso de forma eletrénica, por meio de pagina da Camara Municipal na internet, a formulario
especifico para registro de manifestacGes, bem como solicitacdo de informacdo por meio do Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC, permitindo em todo caso, o registro e posterior consulta as manifestacdes;

Il - disponibilizacdo de nimero de telefone e e-mail, exclusivos para a Ouvidoria;

111 - recebimento de manifestacBes, por meio de correio ou outro meio identificado para esse fim;

IV - servico de atendimento pessoal.

Art. 13. As manifestaces serdo dirigidas a Ouvidoria Legislativa, contendo a identificacdo do
requerente, observados:

| - a identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacao;

Il - sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de
manifesta¢Oes perante a Ouvidoria;

Il - a manifestagdo poderd ser feita por meio eletrénico, correspondéncia convencional ou
verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo;

IV - no caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no inciso anterior, respeitada a legislagao
especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd, a Ouvidoria Legislativa, requerer meio de certificacdo da
identidade do usuario;

V - sera permitido o recebimento de dentncias que comportem o sigilo do denunciante, devendo
ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor Geral, as informagdes recebidas, cabendo, a Camara,
disponibilizar uma sala para o atendimento presencial;

VI - quando do recebimento da demanda, sera gerado um nimero de protocolo a ser enviado para
0 cidadado para acompanhamento do processo de resposta;

VII - ¢é assegurado ao cidaddo a complementacdo das informagdes, caso, ao seu juizo, sejam
insuficientes;

VIII - quando a denuncia ou manifestacdo envolver a pessoa do préprio Ouvidor Geral, devera ser
imediatamente acionado o Ouvidor Substituto, que assumira o caso;
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IX - a quantidade de manifestacOes recebidas serd controlada pelo Ouvidor Geral, detalhando-as
por elogios, denuncias, solicitacdes, reclamacgdes e sugestGes, sendo elaborado relatério de gestéo,
anualmente, pela Ouvidoria Legislativa, para encaminhamento a Presidéncia da Camara e respectiva
divulgacéo, até o dia 20 de janeiro do ano subsequente.

Art. 14. A Ouvidoria Legislativa receberd e registrara as manifestagdes anénimas que pela
descricao dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo Gnico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o Ouvidor Geral devera
arquiva-la, fundamentando sua decisao.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAIS

Art. 15. A Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria Legislativa, mediante apoio
tecnoldgico, administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 16. Cabe a Mesa Diretora e a Presidéncia da Camara, na medida de suas competéncias, a
expedicdo de atos complementares a plena execucao desta Resolucao.

Art. 17. Aplica-se subsidiariamente ao disposto nesta Resolucdo, as leis municipais 1.765/2016,
sem prejuizo de observacado, no que couber, da legislacdo federal correlata.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Cémara Municipal de Piracuruca/Pl, em 28 de marco de 2023.

JOSE CARDOSO DE BRITO
-PRESIDENTE-

Promulgada e numerada a presente Resolugdo sob o n® 002/2023, nesta Camara Municipal, em 28 de
marco de 2023.

SIMAO PEDRO ALVES DE MELO
-Secretario da Mesa Diretora-
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