Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Campo Maior

RELATORIO DE ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO 2025

1. INTRODUCAO

Com vistas de cumprir 0s objetivos e em observancia ao art. 15°, incisos | a IV,
paragrafo Unico da Lei Federal n® 13.460/2017, o presente relatério expde as
estatisticas do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) da Ouvidoria do Servigo
autondmo de agua e esgoto de Campo Maior-PI, referente aos meses de julho a
a dezembro do ano de 2025, refletindo sobre o numero de atendimentos
realizados pelo canal de comunicagéo disponibilizado para a populagéo.

2. RESUMO DAS SOLICITACOES
Até a presente data, foram registrados 0 (zero) atendimentos junto ao
SIC.

3. ANALISE DOS DADOS
Conforme o seguinte gréafico, apresenta-se o total de, 0 solicitacbes de

informacgdes, bem como quanto as respostas nos meses de Julho a dezembro de
2025:

SOLICITACAO DE INFORMACOES

AGOSTO SETEMBRO 0]V 1V]:1{0) NOVEMBRO DEZEMBRO

PEDIDO DE INFORMAGAO RESPOSTA
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4.CONCLUSAO

No decorrer dos meses de julho a dezembro de 2025 ndo foram recebidas
nenhuma solicitacao pelo Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) da Ouvidoria.

Ainda, O Servico autbnomo de Agua e esgoto continua monitorando esses
indicadores para identificar possiveis melhorias nos servicos de atendimento ao
cidadéo.

Sendo o que tinhamos a informar, a Ouvidoria coloca-se a disponivel para
eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Campo Maior-Pi, 31 de Dezembro de 2025

Atenciosamente,Ouvidoria e Atendimento ao Cidadao.
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