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O prazo padrão para a Administração Pública responder a pedidos de acesso à 

informação (Lei de Acesso à Informação - LAI) é de 20 dias, contados a partir do 

registro da solicitação. Esse período pode ser prorrogado por mais 10 dias, caso haja 

justificativa expressa repassada ao requerente. 

Prazos detalhados e funcionamento 

•Resposta imediata: Caso a informação esteja pronta e disponível, deve ser entregue 

na hora. 

•Contagem: Geralmente, os prazos começam a ser calculados no primeiro dia útil 

seguinte ao registro do pedido. 

•Prazos para recursos (caso o pedido seja negado ou a resposta seja incompleta) 

•Para recorrer: Você tem 10 dias para apresentar o primeiro recurso à autoridade 

hierarquicamente superior. 

•Prazo de decisão do recurso: O órgão tem 5 dias para analisar e responder o seu 

recurso. 


