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Servico de Informacéao ao Cidadao —e-SIC
Prazos, procedimento para solicitacdo de informagdes e recursos

A Céamara Municipal de Sdo José do Divino-Pl assegura a qualquer pessoa, fisica ou juridica, o
direito de acesso as informacgdes publicas, observadas as restricdes previstas em lei, por meio do
Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, disponibilizado de forma presencial e eletrénica (e-SIC),
em conformidade com a Lei Federal n® 12.527/2011, a Lei Municipal n® 235/2020 e demais normas
aplicaveis.

Como solicitar uma informacéo
O pedido podera ser apresentado:
e pelo sistema eletrénico (e-SIC);
o presencialmente junto ao Servico de Informacéo ao Cidad&o;
e por correspondéncia;
e por outros meios disponibilizados pela Camara Municipal.

O requerimento devera conter a identificacdo do solicitante e a especificacdo, de forma clara e
objetiva, da informacédo desejada, ndo sendo exigida justificativa para o pedido. Apos o protocolo,
seré fornecido nimero de acompanhamento da solicitac&o.

Tramitacdo do pedido
Recebido o requerimento, o Servico de Informacdo ao Cidadao adotaré as seguintes providéncias:
1. Receber e registrar o pedido.
2. Fornecer imediatamente a informacéo, quando disponivel.
3. Encaminhar a solicitacdo a unidade administrativa responsavel, quando necessario.
4. Acompanhar a tramitacdo até a resposta final ao requerente.
Prazo para resposta
O pedido sera respondido imediatamente, quando a informacao estiver disponivel.

N&o sendo possivel o atendimento imediato, a Camara respondera no prazo de até 20 (vinte) dias,
contado da data do protocolo.

Esse prazo poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa
comunicada ao requerente antes do encerramento do prazo original.
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Recurso administrativo

Caso 0 acesso a informacéo seja negado, parcial ou totalmente, ou o interessado ndo concorde com
a resposta apresentada, podera interpor recurso administrativo.

Prazo para recorrer
O recurso devera ser apresentado no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisao.
Prazo para julgamento

A autoridade competente apreciara o recurso no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do seu
recebimento.

Autoridades competentes
Servigo de Informacgéo ao Cidadéo — SIC
Compete ao SIC:
« receber e registrar os pedidos de acesso a informacao;
e orientar os cidad&os;
« fornecer a informagéo quando disponivel;
e encaminhar o pedido a unidade responsavel, quando necessario;
e acompanhar sua tramitagéo.
Ouvidoria Parlamentar

A Ouvidoria Parlamentar constitui canal permanente de relacionamento com o cidad&o, podendo
receber manifestacGes, acompanhar demandas e solicitaces de informacdo, emitir protocolo de
acompanhamento e encaminhar os procedimentos as autoridades competentes.

Autoridade Gestora
Nos termos da Lei Municipal n® 235/2020, compete a Autoridade Gestora:
e assegurar o cumprimento da legislacdo de acesso a informacao;
e monitorar a implementacdo do Sistema de Informacao ao Cidadéo;
« orientar as unidades responsaveis pelo fornecimento das informacoes;

e apreciar 0s recursos interpostos contra decisbes que negarem acesso as informacgdes ou
pedidos de desclassificagdo de informacdes sigilosas.
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Gratuidade
O acesso as informacg0es é gratuito.

Somente poderd ser cobrado o custo da reproducdo de documentos, quando necessaria, sendo
assegurada isencdo a pessoa que declarar ndo possuir condi¢des financeiras para suportar essa
despesa, na forma da legislacéo.

Protecéo de dados pessoais

Os pedidos de acesso a informacao observardo as normas relativas a protecdo de dados pessoais e
ao tratamento de informacdes protegidas, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e a regulamentacdo interna da Camara Municipal.

Data de atualizacédo das informacGes: 18/07/2026
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