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1. O que é uma ouvidoria?

E uma unidade do setor publico, que acolhe as demandas dos cidad3os, zelando pela garantia da qualidade dos
servicos publicos. E o canal por meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestdes, reclamagdes, solicitacdes,
elogios e denuncias sobre a prestacdo de servigos publicos. A Ouvidoria é um interlocutor entre o cidaddo e a
administragdo publica — o conjunto dos drgaos, entidades e agentes publicos dos diversos setores de atuagdo do
Estado em nivel federal, estadual e municipal.

2. Quais as Fungdes da Ouvidoria?

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha o caso as areas responsaveis

pelo tratamento ou apuragdo. A partir das informagdes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar

melhorias, providenciar mudangas, assim como apontar situagdes irregulares no 6rgdo ou entidade cuja a¢do estd

sendo questionada. Constitui, portanto, mais um canal por meio do qual o cidad3o participa de forma efetiva no

controle social da gestdo publica.

As principais fungGes da Ouvidoria sao:

a) Reconhecer os cidaddos como sujeitos de direito, sem qualquer distingao;

b) Ouvir e compreender as diferentes formas de manifesta¢des dos cidadaos;

c) Dar tratamento adequado as demandas apresentadas pelos cidaddos, usando linguagemclara para explicar
seus direitos e as formas de obté-los.

d) Caracterizar corretamente as situagdes e seus contextos, explicitando as consequéncias sobre cada caso
concreto de sua demanda;

e) Demonstrar os resultados produzidos em razdo da participacdo dos cidadaos. Ou seja, deveutilizar o contetdo
das solicitagGes para sugerir mudancgas nos processos na administracdo publica, contribuindo para que os
agentes publicos providenciem medidas corretivas.

3. Ouvidoria é a mesma coisa de SAC?

N3o. A Ouvidoria ndo deve ser confundida com o SAC — Servi¢o de Atendimento ao Cliente, nem com um érgao
de investigacdo e prevenc¢do que apura e resolve conflitos. O papel maior da Ouvidoria é agir para que as
demandas registradas sejam analisadas, apuradas e, quando for o caso, solucionadas pelos setores competentes.
A acdo da Ouvidoria é fundamental na promogdo de servigos publicos de qualidade, seja pela participagdo
popular, seja anotando falhas em a¢des ou procedimentos, contribuindo, desse modo, para obter melhorias no
desempenho dos érgdos.

4. Quem é o ouvidor?

O Ouvidor é o representante dos cidaddos e usuarios dos servicos publicos prestados pelo Estado no érgdo ou
entidade em que atua. A missdo do Ouvidor é promover o didlogo, estabelecendo a comunicagdo entre as partes.
Dentro do 6rgdo em que atua, é a autoridade com autonomia para dar seguimento as manifestagées recebidas,
solicitando as providéncias requeridas para sua solugao.

1 - O que é uma manifestacao?

A manifestacdo é uma forma do cidad3do expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias, duvidas,
opinides, sugestdes e sua satisfacdo com um atendimento ou servico recebido. Com isso, facilita o contato
entre a Administracdo Publica e os cidadaos a fim de aprimorar a gestdo de politicas e servicos bem como a
combater a pratica de atos ilicitos.
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2- Quais sao os tipos de manifestagao?
A Ouvidoria pode receber e examinar as manifestacdes/relatos nas seguintes situagdes:

e Solicitagao de Informagdes: requerimento de adogdo de providéncia por parte do ente publico bem como
orientacdo ao cidad3do sobre os diferentes servicos prestados pela administracdo municipal;
Denuncias: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuagdo de érgao de controle
interno ou externo;

Criticas/Reclamacgdes: demonstracdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;
Elogios: demonstracao de satisfagdo sobre servico oferecido ou atendimento recebido; Sugestoes:
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragao Publica Federal.

3 - Quem pode fazer uma manifestagao?
Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

4 - E necessario cadastro para realizar uma manifestagio? A manifestacio pode

ser anonima?
As manifestacdes podem ser realizadas tanto mediante cadastro como de forma anénima.

5 - Como fazer uma manifestagcao?

A manifesta¢do, no Municipio de S3o Braz do Piaui/PI, pode ser feita de forma presencial, pela Internet, ou
por telefone. Para tanto, observa-se as seguintes informacdes:

Atendimento presencial: Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC:

Orgao: Ouvidoria Municipal de SAO BRAZ DO PIAUI - " FALE CONOSCO"/PI

Endereco: Rua Dionisio Pereira da Silva, centro, s/n, CEP: 64.783-000, S0 Braz do Piaui/PI.

Horario de atendimento: 08:00h as 13:00h.

Acesso eletronico a Ouvidoria: https://transparencia.saobrazdopiaui.pi.gov.br/saobrazdopiaui

Pedido eletronico de informacdo:
https://transparencia.saobrazdopiaui.pi.gov.br/saobrazdopiaui/acessoinformacao

6 - Qual o prazo para receber a resposta?

A Lei de Acesso a Informacao estabelece que a administragdo publica tem o dever oferecer imediatamente
as informacgbes. No entanto, caso a informacdo ndo esteja disponivel por meio do mecanismo de
transparéncia ativa e o interessado deseje acessa-la, recomenda-se que o acesso seja franqueado
imediatamente. Se a informacdo nao estiver prontamente disponivel, a lei estipula o prazo para a resposta
de 20 (vinte) dias corridos, prorrogdaveis por mais 10 (dez) dias corridos, desde que justificada a prorrogacao.

7 - Como acompanhar o andamento da minha manifestacdo ou ver a resposta

da minha manifestag¢ao?
Manifestacdo On-line: Acesse o Portal da Transparéncia na aba acesso a informacdes, clique em Consultar
manifestacdo. Clique em detalhar para visualizar o andamento da manifestacdo; Manifestacao Presencial:
Acesse o endereco fornecido no protocolo, digita o numero do protocolo fornecido no ato da
manifestacdo/denuncia.

8 - E possivel alterar minha manifestagdo depois que foi enviada?
Apds o envio, ndo é possivel alterar a sua manifestacao.
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9 - Posso denunciar varios fatos em uma so denuncia?

Sim. No entanto, a fim de agilizar as apuracdes é aconselhdvel que sejam registradas manifestacdes para
cada fato/ area tematica denunciada (saude, educacdo, cultura entre outros).

10 - Onde posso encontrar dados e/ ou informagdes estatisticas sobre as

ouvidorias?
Acesse o Portal da Transparéncia na aba acesso a informacGes, clique em "Estatisticas de Atendimento".

1. O que é a Lei de Acesso a Informagao?

A Lein212.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacgdo — LAI, regulamenta o direito, previsto na
Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos drgdos e entidades publicos, de todos os entes e
Poderes, informagdes publicas por eles produzidas ou custodiadas

2. Quando a Lei de Acesso a Informacgao entrou em vigor?
A LAI foi publicada em 18 de novembro de 2011, mas sé entrou em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds
essa data, ou seja, em 16 de maio de 2012.

3. Quem é obrigado a cumprir a Lei de Acesso a Informagao?

Subordinam-se ao regime da LAl os érgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judicidrio e do Ministério Publico; as autarquias, as
fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Ademais, aplica-se a LAl, no que
couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse
publico, recursos publicos diretamente do orgamento ou mediante subvenc¢Ges sociais, contrato de gestao,
termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Entretanto, os Municipios com até 10.000 habitantes estdo dispensados dessa obrigatoriedade, devendo
cumprir apenas com o determinado pela Lei de Responsabilidade

Fiscal.

4 - Para cada estado, municipio e o Distrito Federal havera legislagao propria

regulamentando o direito de acesso a informagao?

Sim, a Lei de Acesso a Informagao contém dispositivos gerais, aplicdveis indistintamente a todos os que estdo
sujeitos a ela, e alguns dispositivos que sao aplicaveis somente ao Poder Executivo Federal. O Art. 45 da Lei
define que cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios definir suas regras especificas em
legislagdo prépria, obedecidas as normas gerais estabelecidas na Lei de Acesso. E importante ressaltar que
os dispositivos gerais tém aplicacdo imediata. Portanto, a falta de regulamentacao especifica prejudica, mas
ndo impede o cumprimento da Lei.

5. A que tipo de informacao os cidadaos podem ter acesso pela Lei de Acesso?

Por meio da LA, a publicidade passou a ser a regra e o sigilo a exce¢cdo. Com isso, as pessoas podem ter
acesso a qualquer informacgao publica produzida ou custodiada pelos érgaos e entidades da Administragdo
Publica. A Lei de Acesso, entretanto, prevé algumas excecbes ao acesso as informacdes, notadamente
aquelas cuja divulgacdo indiscriminada possa trazer riscos a sociedade ou ao Estado.
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6. E preciso justificar o pedido de acesso a
informagao?
N3o, pois nos termos do art. 10, § 8° da Lei de Acesso, é proibido exigir do solicitante que ele informe os

motivos de sua solicitacdo. No entanto, o drgdo/entidade pode dialogar com o cidaddo para entender
melhor a demanda, de modo a fornecer a informac¢do mais adequada a sua solicitacdo.

7. O acesso a informagao é gratuito?

O art. 12 da Lei de Acesso a Informagdo prevé que o servico de busca e fornecimento da informacdo é
gratuito. Apesar disso, podem ser cobrados os custos dos servigos e dos materiais utilizados na reprodugdo
e envio de documentos.

8. Quais sao os prazos para resposta dos pedidos apresentados com base na

da Lei de Acesso a Informagao?
Caso as informacgdes estejam disponiveis, devem ser entregues imediatamente ao solicitante. No entanto,
caso ndo seja possivel conceder o acesso imediato, o érgao ou entidade tem até 20 (vinte) dias para atender
ao pedido, prazo que pode ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, se houver justificativa expressa.

9. O que é transparéncia ativa e passiva?
E a disponibilizacio de informacdes

publicas em atendimento a demandas
especificas de uma pessoa fisica ou

Ea divulgaciao de dados por iniciativa
do préprio setor publico, ou seja,
quando sao tornadas publicas

) . ) juridica.
nnform.ac;oes, 1ndependent¢.a _ 2 Ex.: Resposta a pedidos de informacio
requerimento, LI registrados para determinada

principalmente a Internet.

Ex.: as secoes de acesso a informacoes
dos sites dos orgios, entidades e os
portais de transparéncia.

secretaria municipal, seja por meio do
SIC fisico ou pelo e-

SIC (Sistema Eletronico do Servico de
Informacao ao Cidadao)

10. O que é o SIC?

E o Servico de Informacdes ao Cidad3o que serve para atender e orientar os cidad3os sobre pedidos de
informacdo; informar sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos de acesso a informacao; e,
receber e registrar os pedidos de acesso e devolver as respostas aos solicitantes.

10. O que é o e-SIC?

E o Sistema Eletrénico do Servico de Informag3o ao Cidad3o (e-SIC) que visa centralizar as entradas e saidas
de todos os pedidos de acesso dirigidos ao Poder Executivo Municipal bem como organizar e facilitar os
procedimentos de acesso a informacao tanto para os cidaddos quanto para a Administragao Publica.

Por meio do e-SIC, qualquer pessoa — fisica ou juridica — pode encaminhar pedidos de acesso a informacao
para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal. Além disso, também é possivel consultar as respostas
recebidas, entrar com recursos, apresentar reclamagdes dentre outras agoes.

11. Confira a Lei n? 12.537/11 na integra: Clique aqui


http://planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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Outras duvidas

1. Qual o nimero do CNPJ da Prefeitura de Sao Braz do Piaui/PI?
O CNPJ da Prefeitura do Municipio de S3o Braz do Piaui é n.2 41.522.145/0001-30.

2. Qual o endereco da Prefeitura de Sao Braz do Piaui/PI?
Rua Dionisio Pereira da Silva, centro, s/n, CEP: 64.783-000, S30 Braz do Piaui/PI.

3. Como ter acesso ao contra cheques?

Para ter acesso ao contracheque, basta acessar o Portal de Transparéncias do Municipio de Sdo Braz do
Piaui/Pl e em seguida, procurar pela aba " Portal do Servidor ", Por fim, preencha os campos exigidos.

4. Onde fazer a emissao de Alvara?
Na sede da Prefeitura Municipal de Sdo Braz do Piaui, no setor de Tributos.

5. Onde fazer a emissao de Alvara?
Na sede da Prefeitura Municipal de S3o Braz do Piaui, no setor de Tributos.






