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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - e-SIC
Unidade Responsavel
Ouvidoria Geral do Municipio de Oeiras — PI

Responsavel: Alexandre Pereira Santana de Menezes

Endereg¢o: Praca das Vitérias, 37, Centro - CEP 64500-000
E-mail: ouvidoria@oeiras.pi.gov.br

Telefone: (89) 93300 1414

Horario de Atendimento: 7hs30 a 13hs30

Procedimento para Solicitacdo de Acesso a Informagao

O Servico de Informacgdo ao Cidadao (e-SIC) é o canal oficial destinado ao recebimento e ao
acompanhamento dos pedidos de acesso a informacao da Prefeitura Municipal de Oeiras, em
conformidade com a Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e

com o Decreto Municipal n2 029/2026.

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar informacdes de interesse publico, sem
necessidade de apresentar justificativa.

Os pedidos poderao ser realizados:

« Pelo Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), disponivel no Portal da
Transparéncia no seguinte link:
https://transparencia.oeiras.pi.gov.br/oeiras/acessoinformacao/pedidoinformacao

¢ Presencialmente, na Ouvidoria Geral do Municipio.

O requerimento devera conter:

o identificacdo do solicitante;

o descricdo clara e objetiva da informacao pretendida;

e endereco eletronico ou fisico para recebimento da resposta.

Sempre que possivel, o0 acesso a informacdo sera concedido de forma imediata.

Quando nao for possivel o atendimento imediato, o pedido sera respondido no prazo de até 20

(vinte) dias, contados da data do protocolo, podendo esse prazo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa, conforme previsto na legislacao.
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Caso o Municipio ndo possua a informacgao solicitada ou ndo seja o 6rgao competente para fornecé-
la, o requerente sera devidamente informado e orientado.

Recurso Administrativo

Caso o pedido seja negado, total ou parcialmente, ou ndo seja respondido no prazo legal, o
interessado poderd apresentar recurso administrativo no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da
decisao.

Os recursos serao apreciados nas seguintes instancias:

12 Instancia: Autoridade hierarquicamente superior a que proferiu a decisao.

22 Instancia: Autoridade maxima do d6rgao ou entidade responsavel.

32 Instancia: Comissdao Municipal de Acesso a Informagdao — CMAIL.

Cada instancia administrativa decidird o recurso no prazo de até 05 (cinco) dias, observado o
disposto no Decreto Municipal n2 029/2026.

Autoridades Competentes

Recebimento e processamento dos pedidos:

Ouvidoria Geral do Municipio de Oeiras, PI.

Procuradoria Geral do Municipio de Oeiras, PI.

Julgamento dos recursos administrativos:

¢ Autoridade hierarquicamente superior a que proferiu a decisao;

¢ Autoridade maxima do 6rgao ou entidade responsavel;

e Comissao Municipal de Acesso a Informagao — CMAL.

Base Legal

¢ Constituicao Federal de 1988;

o Lei Federal n212.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao;

¢ Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal;
e Decreto Municipal n2 029/2026.
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Compromisso Institucional
A Prefeitura Municipal de Oeiras reafirma seu compromisso com a transparéncia, a publicidade dos

atos administrativos e o acesso as informacdes publicas, assegurando ao cidadao o exercicio do controle
social e o fortalecimento da gestao publica, em conformidade com a legislagao vigente.
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