PREFEITUILA MUNICITAL i

4 i PIRACURUCA

GABINETE DO PREFEITO
DECRETO MUNICIPAL N° 011/2017, DE 20 DE MARCO DE 2017,

Dispde sobre a Ouvidoria do Municipio de
Piracuruca-PL

O Excelentissimo Sr. Prefeito Municipal de Piracuruca, Estado do Piaui,
Raimundo Alves Filho, no uso da competéncia que lhe confere a Lei Organica do Municipio e
de acordo com a Lei n® 12.527/11 e a Lei Complementar n® 022/2016,

DECRETA:

Art.1° Este decreto disciplina a organizacio e o funcionamento da Ouvidoria
Municipal de Piracuruca-PI. orgdo responsdvel pela interface da administragao publica com a
comunidade.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal, que tem como principal missao institucional identificar
falhas e propor mudangas na gestdo dos servicos publicos, estd vinculada ao Gabinete do
Prefeito do Municipio e terd as seguinies atribuigdes:

I — receber manifestagdes, como reclamagdes, deniincias, elogios. criticas € sugestoes
dos cidadaos. instituigdes. entidades e agentes publicos (servidores e politicos) quanto aos
servigos e atendimentos prestados;

1l — difundir a importancia da Ouvidoria como instrumento de participagio ¢ controle
social da administragdo publica:

111- Estabelecer prazos de 135 dias para respostas de demandas dos cidadaos. os quais
receberdio manifestagio escrita da QOuvidoria sobre as dentincias e sugestdes encaminhadas.

IV- Conhecer previamente a situagdo das demandas que serdo encaminhadas ao
Ministério Publico. Controladorias, Tribunais de Contas, Corregedorias ou outros orgdos de
controle.

V- Elaborar relatorios semestrais das demandas e demais atividades desenvolvidas.
dando a devida publicidade:

VI- Acompanhar o trimite das manifestagdes, para informar aos usudrios as medidas
adotadas 6rgdo.

VII- Observar atendimento os processos de tramites processuais jd implantados na
prefeitura ou cdmara para padronizar os trabalhos.




