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GOVERNC MUNICIPAL

de Governo

Decreto n° 092/2023, de 10 de agosto de 2023.

nistitui a E
Govemo Digital no ambito dos
6rgdos da  administracdo
direta e da ouiras
providéncias.

O PREFEITO DE FLORIANO, ESTADO DO PIAUI, no uso de suas atribuictes
legais, com base no art. 106, inciso Vi da Lei Orgéanica Municipali;

CONSIDERANDO a constanteA necessidade de aperfeicoamenio dos
procedimentos administrativos relativos & prestacéo dos servigos especificados na Carta

de Servigcos ao Usuario, na forma determinada no art. 7° da Lei n° 13,460/2017;

para a prestacdo do servico, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdio de Dados Pessoais),

CONSIDERANDO a competéncia do Municipio de Floriano-Pl para editar
estratégia de governo digital, na forma reconhecida no art. 16 da Lei n® 14.129/2021,
buscando a sua compatibilizagdc com a estratégia federal e visando o aumentc da
eficiéncia na prestagdo dos servicos e politicas publicas de competéncia da

administracéo pubiica municipai;

DECRETA:
Art. 1° Fica instituida a Estratégia de Governc Digital a ser implementada no

ambito dos érgdos que compdem a administracao pUblica municipal direta, autarquica e
fundacional.

Petronic Portelg, S/N, Centro.
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§ 1° A Estratégia de Governo Digital do Municipio de Floriano-P| consiste no
conjunto de agdes definidas peio Governo Municipal visando o aumento da eficiéncia

e |
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transformacao digital e da participagéo do cidad3o, tendo por base os principios, regras
i n° 14.120/2021.

§ 2° Em termos operacionais, a praticabilidade das acbes definidas neste
Decreto ocorrerda no periodo de 2023 a 2024, com ampla transparéncia €
disponibilizagdo de acesso a rotinas e procedimentos através do sitio eletrdnico oficial
mantido pelo Municipio de Fioriano (Portal da Transparéncia) na rede mundial de
computadores (internet), na aba Portal de Servigos - Governo Digital.

sera

§ 3° O acesso dos usuarios dos servicos publicos ne modo eletrénico

efetivado através da Plataforma de Governo Digital definida no Anexo deste Decreto.

Floriano,
municipal fixadas através do Plano Diretor, do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentérias e da Lei do Orcamento Anual, sob a coordenacdo da Secretaria
Municipai de Administracao e Pianejamento, na forma determinada nos incisos i, V e Xl
do art.30 da Lei Complementar municipal n® 07/2005.

§ 1° Para garantir o efetivo alcance dos objetivos da Estratégia de Governo
Digital determinados neste Decreto, o Secretario Municipal de Administragdo e

~

Pianejamento formara o Comit de Governanga Digitai, que sera composto:

Administrativa do Poder Executivo (secretaria
no art. 8° da Lei Complementar n° 07/2005;

Il - pelo agente publico municipal ocupante do cargo de Controlador Geral do
Municipio, na forma definida no inciso 1l do § 1° do art.1° e no art. 3° todos da Lei
Complementar n® 027/2021.

Il - pelo agente publico municipa! responsével peio servico de Ouvidoria, na
forma determinado no art. 10 da Lei n° 13.460/2017, que também exercera a funcdo de

Presidente do Comité de Governanca Digital aqui definido.

secretaria Municipal

Praca Petrdnic Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89) 3515-1105
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§ 2° Os representantes serdo indicados e designados em ato do Secretario

Municipal de cada orgdo finaiista que compde a Estrutura Administrativa do Poder
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§ 4° O Presidente do Comité de Governanca Digital podera convidar
representantes de oufros orgdos e entidades para participar de suas reuniées, sem
direito a voto.

Art. 3° No prazo de 30 (trinta) dias apds a publicagdo deste Decreto, no
exercicio das funcdes de Coordenador da Esiratégia de Governo Digital, o Secretario
Municipal de Administracao e Planejamento apresentara, para os fins de aprovacéo pelo

Prefeito Municipal, o Plano de Agéo do Comité de Governanca Digital, que enfocara os

I'\

metas e as acbes a serem impiementadas no periodo de 2 a 2024,
A
A%

I - a unificacé@o de canais digitais;

lil - a interoperabilidade de sistemas; €

IV - a seguranca e privacidade dos procedimentos.

Art. 4° Tendo por base os principios e diretrizes do Governo Digital definidos no
art. 2° da Lei n° 14.129/2021, o Plano de Agdo do Comité de Governanga Digital tambem
especificarda as providéncias a serem adotadas como disposicdes ou medidas

necessarias para aicancar o aumento da eficién cia pubiica, que serdo devidamente
o
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administrativa do Poder Executivo municipal.

Paragrafo Gnico. A organizacdo da Estratégia de Governo Digital, para o
periodo de 2023 a 2024, tera por base os principios, objetivos e iniciativas que
caracterizam a transformacdo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a
promogéo efetiva da qualidade dos servicos publicos e com o objetivo final centrado no
cidadao.

Art. 5° De acordo com a conveniéncia e oportunidade, em face da realidade

concreta abordada em cada area de atuacdo, as acbes serao apresentadas segundo a

'ﬁ [FLORIANO Se«.:re'mu'laN‘in.wucﬂ‘bcll
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| - desburocratizacéo;
i - inovagéo;

I E R Tt ¥ il
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Governanca Digital especificara as providéncias a serem adotadas, em cada érgéo
finalista, visando eliminar ou simplificar procedimentos administrativos com exigéncias
desnecessarias ou excessivamente complicadas, tanto para os servidores quanto para
os usuarios dos servicos publicos, substituindo o carater meramente formal das agdes
por visdo estratégica de resultados previamente planejados, em beneficio do cidad&o.

§ 2° Pelo enfoque da inovacgdo, o Plano de Acdo do Comité de Governanca

Digital demonstrara o esforgo de revisdao das acdes e procedimentos atualmente

necessidade de alterar ou suprimir.

§ 3° Pelo enfoque da transformacdo digital, o Plano de Acdo do Comité de
Governanga Digital demonstrara as modalidades especificas de servicos a serem
disponibilizados com a utilizacdo de soluces tecnoldgicas, mediante o uso de
computadores digitais para o processamento dos dados, visando uma melhor qualidade

no atendimento aos usuarios.

§ 4° Pelo enfoque da participacdo do cidaddo, o Piano de Agdo do Comité de
chema'}ga Di i mento da gestdo airavés do servico de

vu--‘v--.-a

informacdes sobre providéncias reclamadas pelos usudrios dos servigos publicos.

Art. 6° Como instrumento alternativo para a oferta e a prestagéo digital dos
servicos publicos, em conformidade com a disposicdo contida no art. 20 da Lei n°
14.129/2021, a Administracdo Municipai de Floriano adotara a Plataforma de Governo
Digital definida no Anexo deste Decreto.

§ 1° Para a prestacio de servicos mediante a solicitacdo de atendimento e de

<
acompanhamento da entrega através da Plataforma de Governo Digital, o Comité de &
=)
0]
o
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Usudrio, que esta disponibilizada para conhecimento publico no Portal da Transparéncia

&
o

do Municipio, em conformidade com as determinagGes contidas no art. 7° da Lei n®

o~ o 2t

insercdo das respectivas copias digitalizadas no banco de dados corresp pondente;

Il - a forma de comunicagdo adotada para o retorno das informacdes solicitadas
pelos usuarios, priorizando o enderecamento por e-mail.

§ 2° A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servicos publicos de que trata o art. 6° deste Decreto, a Plataforma de Governo Digital,
deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcicnalidades:

I - identificac&io do servico publico e de suas principais etapas;

permitir;

V - avaliagdo continuada da satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servicos
publicos prestados;

VI - identificacdo, quando necessaria, e gestao do perfil pelo usuario;

VIl - notificacdo do usuério, preferencialmente via e-mail;

VIl - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras

cobrangas, quando necessario;

X - funcionalidade para solicitar acesso a informaces acerca do tratamento de
dados pessoais, nos termos das Leis n°s 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso 3 Informacdo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais).

§ 3° A superviso e o acompanhamento dos servigos prestados através da
Plataforma de Governo Digital sera efetivada pelo servico de ouvidoria, que apresentara,

: . " o .
medidas adicionais de ajuste do Planc de Ag3c do Comité de Governanga Di

O

ao fim de cada bimestre, relatério circunstanciado dos resultados alcancados e das 2
g

o

Praca Petrdnic Portels, S/N, Centro.
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Art. 7° Eica revogade o Decreto n® 080/2023, de 13 de julho de 2023, publicado

no diario Oficiai das Prefeituras Piauienses, Edicao n® 519, que circuiou no dia 14 de

3
Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito de Floriano, Estado do Piaui, em 10 de agosto de 2023.

A/) N (Z‘ < L pite:
ntonio Reis Neto

Prefeito de Fioriano-Fi

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Numerado, registrado e publicade o presente Decrefo, no Diaric Oficial, Edicac

, que circulou no dia de de 2023.

Umbelina M.? Siqueira da Silva Os¢rio
Agente Administrativo

Praca Petrénic Portelsg, S/N, Centro.
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FLORIANO ¢ cietaria Municipal
de Governo

Plataforma de Governo Digital - PGD

1 BASE LEGAL E DISPONIBILIZACAO

1.1 A Plataforma de Governo Digital - PGD ¢ instrumento necessario para a oferta e
a prestacdo digital dos servigos publicos de cada ente federativo, com previsdo na Lei

n°® 14.129/2021 (Capituio ii — Segdo IV - Subsecao iii).

Py, PRSP Sy - - - o = - - O o oo oo - | o S raley A < ]

4.2 Nessa condigcdo, a Plataforma de Governo Digitai — PGD ¢ ferramei ta do

Sistema Intonrado de Administracido Cinancaira o Canfrnla - JIAEC anie & adntadn nela
LIl ERa 810 H.v&: CARANS NS 7 ANAF R RRERE & uguv 3 28 IRAL ENANIIE A T WA NI LT NS AL NE V’ \1“\-’ W AMNV LGN 'uvlu

administracdc municipal de Floriano em face da norma contida na Lei de

ResponsabilidadeFiscal (LRF) - Lei Complementar n° 101/2000 (art. 48, § 1°, ).

1.3 Para acesso dos usuarios aos servicos publicos municipais, a disponibilizagdo da

Plataforma de Governo Digitai — PGD sera efetivada através da teia mesira do Poriai
o v
ol

Eletrénicos — Governo Digital.

1.4 Como ferramenta integrante do Portal de Servigos Publicos, o acesso eletronico

& garantido através da tela a seguir, que convida o usuario a cadastrar seu pedido.

Portal de Servigos Publicos - 1 ein” 141292021

Acesso eietrdnico aos Servigos Publicos

Senhoras ¢ Senhores,

5, 3 AGministracao
o de sohc:taqao e

Praca Petrdnio Porteia, S/N, Centro.
Telefone: (89) 3515-1105
www.floriano.pi.gov.br  E-mail: governo@floriano.pi.gov.br
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FLORIANO ¢ cretaria Municipal
de Governo

Acesso Eletrdnico aos Servigos Publicos . | Solicitagao
tein® 12.129/2021 I '
L6m S0 BEMUMENTD PrEsencal mas v Furnentic & eN0En0a 02 Sl Cadastrar Solicitagao

~
£3 & disposigdo 0o .«N..r»a &
r

i

Consultar solicitagdo

Siig e ?h&.!: £ Lampre Doty

2 ACESSO ELETRONICO AOS SERVICOS PUBLICOS

2.7 iMiensagem iniciai — o atendimenio ao usuario dos servicos pubiicos municipais
inicia- se com a mensagem informando sobre a opgdo de atendimento no Modo remoto
com o adequado acompanhamento da Solicitagdo

2.2 Preenchimento dos Campos da Solicitagdo — A manifestacdo do usuaric
solicitando a prestacdo de servicos no modo remoto & operacionalizada através do
preenchimento de alguns campos de dados, na forma a seguir:

2.2.1 Identificacdo do usuéario — A identificagdo do usuario requer alguns dados
pessoais, residenciais e o endereco de e-mail onde deseja receber a resposta

solicitada. Ao clicar nessa op¢do, o sistema exibira a tela a seguir.

Telefone: {88) 3515-1105

TiTiviis

www.ﬂorlano.pl.gov.br E-mail: governo@floriano.pi.gov.br
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Nome cpr Email Telefone
Profissac CEp» Endereco
Bairro Cidade UF

2.2.2 Especificacdo do Servigo — A especificacdc do servico solicitado requer

adequac3o ao detalhamento de cada modalidade constante na Carta de Servicos ao

Usuario, que é determinada na Lei n® 13.460/2017 (art. 7°), especiaimente aferindo se
é possivel ¢ atendimento também efetivado de forma remota, v.g.:

E Portal de Servicos Publicos - Lei N® 13.460/2017

CADASTRO CARTAO SUsS

O QUE E? Entidades/Orgao Responsavel

Secretaria Municipal de Satde

Enderego: ~v SeTrT Ow Sr Cartre
Setor Responsavek Secrets~ 3
Saude

Horaric de Atendimento: Tas T

1130 esas 13300 &5 T30 O

sexta-feiza.

REQUISITOS

Tus quer roricioe poge solicitan,

FORMAS DE ATENDIMENTO

0

o

o

non

)

FORMAS DE ATENDIMENTO:

[* ]Remoto

[ * ] Presencial

Praga Petrnic Portela, S/N, Centro.
Telefone: {(89) 3515-1105

www.floriano.pi.gov.br  E-mail: governo@floriano.pi.gov.br
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2.2.3 Acesso a Carta de Servigés ao Usuario — ao acessar a Plataforma de

Soverno Digitai — PGD, o usuario tera acesso seietivo a todas as modailidades de
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inte anexara cdpia
digitalizada de cada documento especificado na Carta de Servicos ao Usudrio, em
campos préprios da Solicitacdo. Para tanto, visando facilitar a integrac&o dos dados,
na Carta de Servicos também haverd a especificacdo dos documentos inerentes a
natureza do servico ofertado, v.g. na forma a seguir.

b) certiddo de nascimento ou documento de identidade com foto e
nome dos responsaveis iegais;

c) comprovante de endereco com CEP;
il - Aduitos:
a) CPF,

b) comprovante de endereco com CEP

2.2.5 Vinculacdo do servigco solicitado — somente serd permitida a solicitagdo do
servico se ele estiver contemplado como modalidade ofertada pelo Municipio através
da Carta de Servigos ao Usuéario, podendo ser atendido no modo remoto. Em razdo
disso, a revisdo a ser procedida no rol de servicos ofertados fixard as FORMAS DE
ATENDIMENTO, que serd presencial e, nos casos possiveis, tfambém pelo modo

"
ICHIvLu.

Pagina 1 O

Praca Petrnic Portelg, 5/N, Centro. P
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2.2.6 Detalhamento da Solicitacdo — Para o cadasiro regular da Solicitacdo é

necessario o preenchimenio seguindo o detaihamento constante nos campos

o PR — e :...f_ —— -

de Observacdes, sempre de modo facultativo, quando as especificacdes do servi
demandado estejam sobejamente claras no enunciado. O usudrio devera preencher

0S campos a seguir:

Solicitacao

Detalhamento do servico solicitado na Carta de Servicos ao Usudrio:
Codigo: Denominagéo:

Prazo:

Custo:

Documentos anexados:

CPF:

Registro geral | {(identidade):

N
b
T

c
(o}
b
o

Praca PetrGnic Portela, $/N, Centro.
Telefene: (89) 3515-1105

Sy oS

www.floriano.pi.gov.br  E-mail: governo@floriano.pi.gov.br
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sonmovoncras Secretaria Municipal
de Governo

Como vocé avalia o atendimento?
Gtimo
Bom
Regular
Ruim
Péssima

preenche os dados de checagem que

2.3 Comprovante da Solicitagdo Eletronica do Servigo — Uma vez concluida a
manifestacéo e confirmado o registro da Solicitacdo, o sistema gera o comprovante

de recebimento, que tem a forma a seguii:

Praga PetrOnic Portela, 5/N, Centro.
Telefone: (89) 3515-1105
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de Governo

Pilataforma de Governo D:gxta!

2.4 Consultar Solicitagdo — A consuita ao andamento da Solicitagdo formaiizada é
permitida a partir do cédigo constante do Comprovante da Solicitagio Eletrénica

do Servigo, que € expedido no momento do cadastramento da manifestacio.

Consultar sohc:tacao

™
0]
=
j=)]
by
o.

Praca PetrOnic Portels, /N, Centro.
Telefone: (89) 2515-1105
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Decreto n® 092/2023, de 10 de agosto de 2023.

Institui a  Estratégia de
Governo Digital no ambito dos
6érgaos da administragao
direta e da outras
providéncias.

O PREFEITO DE FLORIANO, ESTADO DO PIAUI, no uso de suas atribuigoes
legais, com base no art. 106, inciso VI da Lei Organica Municipal;

CONSIDERANDO a constante necessidade de aperfeicoamento dos
procedimentos administrativos relativos a prestagdo dos servigos especificados na Carta
de Servigos ao Usuario, na forma determinada no art. 7° da Lei n® 13.460/2017;

CONSIDERANDO a importancia estratégica da atuacdo integrada entre as
entidades e os 6rgdos envolvidos na prestacdo e no controle dos servigos publicos, com
o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensavel
para a prestagao do servigo, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais);

CONSIDERANDO a competéncia do Municipio de Floriano-Pl para editar
estratégia de governo digital, na forma reconhecida no art. 16 da Lei n® 14.129/2021,
buscando a sua compatibilizagdo com a estratégia federal e visando o aumento da
eficiéncia na prestacdo dos servicos e politicas publicas de competéncia da
administracéo publica municipal;

CONSIDERANDO, finalmente, que a missdo da Administragdo municipal inclui
otimizar, mediante ato normativo préprio, os beneficios propiciados & sociedade em face
da prestagéao eficiente das politicas publicas e dos servigos ofertados;

DECRETA:
Art. 12 Fica instituida a Estratégia de Governo Digital a ser implementada no

ambito dos 6rgaos que compdem a administragao publica municipal direta, autarquica e
fundacional.

Secretaria Municipal

FLORIANO GOVERNO

GOVERNO MUNICIPAL

¢

§ 22 Os representathes serdo indicados e designados em ato do Secretario

de Governo

Municipal de cada 6rgao finalista que compde a Estrutura Administrativa do Poder
Executivo.

§ 32 A participagéo no Comité de Governanca Digital sera considerada prestagéo
de servigo publico relevante, ndo remunerada.

§ 42 O Presidente do Comité de Governanga Digital podera convidar
representantes de outros 6rgaos e entidades para participar de suas reunides, sem
direito a voto.

Art. 32 No prazo de 30 (trinta) dias apés a publicagdo deste Decreto, no
exercicio das fungbes de Coordenador da Estratégia de Governo Digital, o Secretario
Municipal de Administragdo e Planejamento apresentard, para os fins de aprovagao pelo
Prefeito Municipal, o Plano de Agao do Comité de Governanca Digital, que enfocara os
objetivos, as metas e as acdes a serem implementadas no periodo de 2023 a 2024,
destacando as providéncias especificas visando:

I - a transformagao digital de servigos;

Il - a unificagao de canais digitais;

Ill - a interoperabilidade de sistemas; e

IV - a seguranga e privacidade dos procedimentos.

Art. 42 Tendo por base os principios e diretrizes do Governo Digital definidos no
art. 32 da Lei n® 14.129/2021, o Plano de Acao do Comité de Governanga Digital também
especificard as providéncias a serem adotadas como disposigées ou medidas
necessarias para alcangar o aumento da eficiéncia publica, que serdo devidamente
elencadas segundo o quadro de oOrgdos finalistas componentes da estrutura
administrativa do Poder Executivo municipal.

Paragrafo Gnico. A organizagdo da Estratégia de Governo Digital, para o
periodo de 2023 a 2024, tera por base os principios, objetivos e iniciativas que
caracterizam a transformacao do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a
promogao efetiva da qualidade dos servigos publicos e com o objetivo final centrado no
cidad&o.

Art. 52 De acordo com a conveniéncia e oportunidade, em face da realidade
concreta abordada em cada area de atuagéo, as agdes serdo apresentadas segundo a
natureza da finalidade a ser alcangada, destacando os seguintes segmentos:

Secretaria Municipal

Praga Petr8nio Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89) 3515-1105

Praga Petr8nio Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89) 3515-1105

FLORIANO GOVERNO

GOVERNO MUNICIPAL

de Governo

§ 12 A Estratégia de Governo Digital do Municipio de Floriano-PI consiste no

conjunto de acdes definidas pelo Governo Municipal visando o aumento da eficiéncia
publica, que sera otimizada por meio da desburocratizagdo, da inovagédo, da
transformagéo digital e da participagéo do cidadao, tendo por base os principios, regras
e instrumentos determinados na Lei n® 14.129/2021.

§ 22 Em termos operacionais, a praticabilidade das agbes definidas neste
Decreto ocorrera no periodo de 2023 a 2024, com ampla transparéncia e
disponibilizagdo de acesso a rotinas e procedimentos através do sitio eletrénico oficial
mantido pelo Municipio de Floriano (Portal da Transparéncia) na rede mundial de
computadores (internet), na aba Portal de Servigos - Governo Digital.

§ 32 O acesso dos usuarios dos servigos publicos no modo eletrénico sera
efetivado através da Plataforma de Governo Digital definida no Anexo deste Decreto.

Art. 22 As acdes visando o aumento da eficiéncia publica serdo implementadas
pelos 6rgdos e unidades que compdem a administragdo publica municipal direta,
autarquica e fundacional de Floriano, seguindo as disposigdes do planejamento
municipal fixadas através do Plano Diretor, do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orgamentarias e da Lei do Orgamento Anual, sob a coordenagdo da Secretaria
Municipal de Administragdo e Planejamento, na forma determinada nos incisos I, V e XI
do art.30 da Lei Complementar municipal n® 07/2005.

§ 12 Para garantir o efetivo alcance dos objetivos da Estratégia de Governo
Digital determinados neste Decreto, o Secretario Municipal de Administragdo e
Planejamento formara o Comité de Governanca Digital, que sera composto:

I - por um representante de cada 6rgao finalista que compde a Estrutura
Administrativa do Poder Executivo (secretaria, fundacdo e autarquia), na forma definida
no art. 62 da Lei Complementar n® 07/2005;

Il - pelo agente publico municipal ocupante do cargo de Controlador Geral do
Municipio, na forma definida no inciso Ill do § 12 do art.12 e no art. 32 todos da Lei
Complementar n® 027/2021.

Il - pelo agente publico municipal responsavel pelo servigo de Ouvidoria, na
forma determinado no art. 10 da Lei n® 13.460/2017, que também exercera a fungéo de
Presidente do Comité de Governanca Digital aqui definido.

Secretaria Municipal
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I - desburocratizacao;

de Governo

Il - inovagao;

Il - transformacéao digital; e

IV - participagao do cidadéo.

§ 12 Pelo enfoque da desburocratizagdo, o Plano de Ag¢do do Comité de
Governanga Digital especificara as providéncias a serem adotadas, em cada 6rgao
finalista, visando eliminar ou simplificar procedimentos administrativos com exigéncias
desnecessarias ou excessivamente complicadas, tanto para os servidores quanto para
os usudrios dos servigos publicos, substituindo o carater meramente formal das agoes
por visao estratégica de resultados previamente planejados, em beneficio do cidadao.

§ 22 Pelo enfoque da inovagédo, o Plano de Agdo do Comité de Governanga
Digital demonstrard o esforgo de revisdo das agdes e procedimentos atualmente
operacionalizados pelos servidores publicos municipais, em cada segmento de agao
representado pelos 6rgéos que compéem a Estrutura Administrativa do Poder Executivo,
visando aferir especialmente a legitimidade, a racionalidade e a consequente
necessidade de alterar ou suprimir.

§ 32 Pelo enfoque da transformagao digital, o Plano de Agao do Comité de
Governanga Digital demonstrara as modalidades especificas de servicos a serem
disponibilizados com a utilizacdo de solugdes tecnolégicas, mediante o uso de
computadores digitais para o processamento dos dados, visando uma melhor qualidade
no atendimento aos usuarios.

§ 42 Pelo enfoque da participacdo do cidadao, o Plano de Acdo do Comité de
Governanga Digital demonstrard o aperfeicoamento da gestao através do servigo de
ouvidoria, com a recepcao de manifestagbes e respectiva analise e agdo de retorno de
informagdes sobre providéncias reclamadas pelos usuarios dos servigos publicos.

Art. 62 Como instrumento alternativo para a oferta e a prestagao digital dos
servigos publicos, em conformidade com a disposicao contida no art. 20 da Lei n?
14.129/2021, a Administragdo Municipal de Floriano adotara a Plataforma de Governo
Digital definida no Anexo deste Decreto.

§ 12 Para a prestacdo de servicos mediante a solicitagédo de atendimento e de
acompanhamento da entrega através da Plataforma de Governo Digital, o Comité de
Governanga Digital procedera a uma ampla e minuciosa revisao da Carta de Servigos ao

Secretaria Municipal

Praga Petr8nio Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89) 3515-1105
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Usudrio, que esta disponibilizada para conhecimento publico no Portal da Transparéncia

do Municipio, em conformidade com as determinagdes contidas no art. 7° da Lei n®
13.460/2017, de modo a especificar para cada modalidade de servigo:

1 - se o atendimento pode ser prestado de modo remoto;

Il - quais os documentos exigidos para o atendimento e o modo pratico de
insergao das respectivas copias digitalizadas no banco de dados correspondente;

Il - a forma de comunicagdo adotada para o retorno das informagdes solicitadas
pelos usuarios, priorizando o enderegamento por e-mail.

§ 22 A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos

[ B
el
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Decreto n2 092/2023, de 10 de agosto de 2023
ANEXO UNICO

Plataforma de Governo Digital - PGD

1 BASE LEGAL E DISPONIBILIZAGAO

1.1 A Plataforma de Governo Di
a prestagao digital dos servigos publicos de cada ente federativo, com previsao na Lei
n® 14.129/2021 (Capitulo Il — Secéo IV - Subsegao IlI).

ital - PGD ¢ instrumento necessério para a oferta e

servigos publicos de que trata o art. 62 deste Decreto, a Plataforma de Governo Digital,

deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades: 1.2 Nessa condi¢do, a Plataforma de Governo Digital — PGD ¢ ferramenta do

1 - identificagdo do servigo publico e de suas principais etapas; Sistema Integrado de Administracdo Financeira e Controle - SIAFC, que é adotado pela

administragdo municipal de Floriano em face da norma contida na Lei de
ResponsabilidadeFiscal (LRF) - Lei Complementar n® 101/2000 (art. 48, § 12, Il1).

Il - solicitagao digital do servico;
Ill - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagdes por etapas, quando a natureza do servigo : ! A 5 i, 39 " - =
1.3 Para acesso dos usuarios aos servigos publicos municipais, a disponibilizagdo da

Plataforma de Governo Digital — PGD ser4 efetivada através da tela mestra do Portal
de Servigos, que ¢ parte integrante do Portal da Transparéncia, onde consta a aba

permitir;

V - avaliagdo continuada da satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servigos
publicos prestados;

VI - identificagdo, quando necessaria, e gestao do perfil pelo usuario;

para Acesso Eletrénico aos Servicos Publicos em campo préprio da lista Servigos

Eletrénicos — Governo Digital.

VII - notificag@o do usuério, preferencialmente via e-mail;

VIl - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras 1.4 Como ferramenta integrante do Portal de Servigos Publicos, o acesso eletrénico

cobrancgas, quando necessario; é garantido através da tela a seguir, que convida o usuario a cadastrar seu pedido.
IX - nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a

criticidade dos servigos publicos e dos dados utilizados; Portal de Servigos Péblicos - Lei n* 14.120/2021

X - funcionalidade para solicitar acesso a informagées acerca do tratamento de

dados pessoais, nos termos das Leis n% 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de

Acesso eletrénico aos Servicos Publicos

Acesso a Informagéo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Senhoras e Senhores,
. Além do atendimento presencial, mas visando aumentar a eficiéncia de suas agoes, a Administra3o
Dados Pessoais). municipal também coloca & disposigdo dos usudrios dos servicos piblicos a opgao de solicitagio e

acompanhamento através desta plataforma de Governo Digital.
Para tanto, preencha os campos préprios dos formulérios e comande o envio.
Sua manifestagdo é sempre bem-vinda!

§ 32 A supervisdo e o acompanhamento dos servigos prestados através da
Plataforma de Governo Digital sera efetivada pelo servico de ouvidoria, que apresentara,

Lo
ao fim de cada bimestre, relatério circunstanciado dos resultados alcangcados e das s
medidas adicionais de ajuste do Plano de Acao do Comité de Governancga Digital. §
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Art. 72 Fica revogado o Decreto n® 080/2023, de 13 de julho de 2023, publicado
no diario Oficial das Prefeituras Piauienses, Edicdo n® 519, que circulou no dia 14 de
julho de 2023.
Art. 82 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.
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Gabinete do Prefeito de Floriano, Estado do Piaui, em 10 de agosto de 2023.

Acesso Eletrénico aos Servigos Publicos

y - - Lad a® 14 12072001 _m
Antonio Reis Neto
Am G0 stendmento presencial, mas visando Sumentar a eficénca de suss Cadastrar Solicitagio

Prefeito de Floriano-PI
agdes, a Administragio municipal também coloca & disposicBo dos usudrios dos

Sua manestagso é sempre bem-vinda!

Marcony Alisson Ferreira
Secretario Municipal de Governo

2 ACESSO ELETRONICO AOS SERVICOS PUBLICOS

Numerado, registrado e publicado o presente Decreto, no Diario Oficial, Edigcao

- queicirculouno diat 1111 Tdel  do)2023. 2.1 Mensagem inicial — o atendimento ao usuério dos servigos publicos municipais

inicia- se com a mensagem informando sobre a opgao de atendimento no modo remoto

Umbelina M.? Siqueira da Silva Osério com o adequado acompanhamento da Solicitacdo.
Agente Administrativo

22 i dos Camp da
solicitando a prestagdo de servicos no modo remoto é operacionalizada através do

— A mani do do usuario

preenchimento de alguns campos de dados, na forma a seguir:

2.2.1 Identificagdo do usuario — A identificagdo do usuario requer alguns dados
pessoais, residenciais e o enderegco de e-mail onde deseja receber a resposta
solicitada. Ao clicar nessa opgao, o sistema exibira a tela a seguir.

Praga Petrénio Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89) 3515-1105
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2.2.6 D da icitacdo — Para o cadastro regular da Solicitagéo é

GOVERNO MUNICIPAL

necessario o preenchimento seguindo o detalhamento constante nos campos
respectivos da Carta de Servicos ao Usuario, onde serdo informados os dados
relativos a identificagdo do solicitante e os documentos respectivos da prestagéo de
servicos demandada. Os dados complementares da solicitagdo serao feitos no campo
de Observagdes, sempre de modo facultativo, quando as especificagdes do servigo
demandado estejam sobejamente claras no enunciado. O usudario devera preencher

al

2.2.2 Especificagao do Servico — A especificacdo do servico solicitado requer
adequagao ao detalhamento de cada modalidade constante na Carta de Servicos ao
Usuario, que é determinada na Lei n® 13.460/2017 (art. 7°), especialmente aferindo se
é possivel o 2]

de forma , V.g.:

caasTo caxtao sus

oaueer [T ——

Secretaria Municipal de Savde

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO Erutmreson A pec

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAG DO SERVIGO

FORMAS DE ATENDIMENTO:

[* ]Remoto

[ * ] Presencial

Praga Petrénio Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89) 3515-1105
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2.2.3 Acesso a Carta de Servicos ao Usuario — ao acessar a Plataforma de

GOVERNO MUNICIPAL

Governo Digital — PGD, o usuario tera acesso seletivo a todas as modalidades de
servigos constantes na Carta de Servigos ao Usuario, que também ¢é disponibilizada
pelo ente publico no Portal da Transparéncia na aba Portal de Servigos, conforme
determina a Lei n? 13.460/2017. Para tanto é relevante destacar que o registro da
Solicitacdo somente sera efetivado se o servigo pretendido comportar a forma de
atendimento no modo remoto especificada na Carta de Servigos ao Usuario.

2.2.4 Documentos Anexados — Caso a prestacdo de servigos solicitada esteja
condicionada a juntada de documentos, o usudrio solicitante anexara coépia
digitalizada de cada documento especificado na Carta de Servicos ao Usuario, em
campos préprios da Solicitagdo. Para tanto, visando facilitar a integragao dos dados,
na Carta de Servigos também havera a especificagdo dos documentos inerentes a
natureza do servigo ofertado, v.g. na forma a seguir.

DOCUMENTOS
I - Criangas:
a) CPF;

b) certiddo de nascimento ou documento de identidade com foto e
nome dos responsaveis legais;

c) comprovante de enderego com CEP;
Il - Adultos:
a) CPF;

b) comprovante de enderego com CEP

2.2.5 Vinculacao do servigo solicitado — somente serd permitida a soll

tagcdo do
servico se ele estiver contemplado como modalidade ofertada pelo Municipio através
da Carta de Servigcos ao Usuario, podendo ser atendido no modo remoto. Em razao
disso, a revisdo a ser procedida no rol de servigos ofertados fixara as FORMAS DE
ATENDIMENTO, que sera presencial e, nos casos possiveis, também pelo modo
remoto.

Praga Petr8nio Portela, S/N, Centro.
Telefone: (89) 3515-1105
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0s campos a seguir:

Soll

D do servigo na Carta de Servicos ao Usudrio:
Cédigo: Denominago:

Prazo:

Custo:

Documentos anexados:

CPF:

Registro geral | (identidade):
Comprovante de enderego: Outro

— especificar:

Praga Petr8nio Portela, S/N, Centro.
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Observagdes:

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Como vocé avalia o atendimento?

2.2.7 Envio da Manifestacdo — Para confirmar o envio da mensagem, o solicitante

preenche os dados de checagem que permitem n&o o identificar como robd.

2.3 Comprovante da Soli

9

tacdo Eletronica do Servico — Uma vez concluida a

manifestagdo e confirmado o registro da Solicitacdo, o sistema gera o comprovante

de recebimento, que tem a forma a seguir:
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2.4 Consultar Solicitacao — A consulta ao andamento da Solicitacdao formalizada é
permitida a partir do cédigo constante do Comprovante da Solicitacdo Eletrénica
do Servico, que é expedido no momento do cadastramento da manifestacao.

FLORIANO

Florane  Moticias  Webmall | Fale Conosco

Consultar solicitacao

Pagina 1 3

\
!
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ID: 88C019FE85424

@ PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FLORIANO
ESTADO DO PIAUI
Comissao Permanente de Licitagao

EXTRATO DE CONTRATO

REFERENCIA: CHAMADA PUBLICA N2 009/2023 - SMS/PMF-PI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 040.0000304/2023

ESPECIE: EXTRATO DE CONTRATO N2 372/2023 SMS, firmado entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, com
sede na com sede na Avenida Euripedes de Aguiar, 592, Centro, Floriano-Pl, inscrito no CNPJ sob ne.
10.640.637/0001-04, e do outro lado, a empresa A DA R LUZ (ARLUZCLINICA) - ME, CNPJ N¢ 46.218.511/0001-
85, localizada na Rua Defala Atem, N° 755, Bairro Centro, Floriano-Pl, CEP 64.800-110.

OBJETO: O presente instrumento contratual tem por objeto CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
INTERESSADA EM PRESTAR SERVICOS ESPECIALIZADOS EM DERMATOLOGIA PARA ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE NO MUNICIPIO DE FLORIANO-PI, NOS TERMOS E CONDIGOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL DE CHAMAMENTO E ANEXOS, em regime complementar.

VALOR: O(A) credenciado(a) obriga-se a prestar os servigos de MEDICO(A) DERMATOLOGISTA, objeto deste
credenciamento, pelo valor de R$ 2.000,00 (Dois mil reais), por plantdo de 8 horas, nele incluido impostos,
taxas, contribuicbes e demais tributos que envolvem o servico, sendo o valor global do contrato R$
40.000,00(Quarenta mil reais).

DOTAGAO ORGAMENTARIA: Projeto Atividade: - 2052; Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00, outros servigos de
terceiros - PJ. Fonte de Recursos 500, 600.

VIGENCIA: Até 31 de dezembro de 2023, contando a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado
conforme necessidade e interesse da Contratante.

SIGNATARIOS: Pela CONTRATANTE, a Secretaria Municipal de Satide de Floriano-PI, representada pela lima.
Sra. Caroline De Almeida Reis. Pelo(a) CONTRATADO(A), a empresa A DA R LUZ (ARLUZCLINICA) - ME, CNPJ N2
46.218.511/0001-85, representada pela Sr.2 Aline da Rocha Luz, CPF N2 857.208.953-53, RG: n? 1.868.908.

ID: 542BFBC9F5B74

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FLORIANO
ESTADO DO PIAUI
Comissao Permanente de Licitacao

EXTRATO DE CONTRATO

REFERENCIA: CHAMADA PUBLICA N2 009/2023 - SMS/PMF-PI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 040.0000304/2023

ESPECIE: EXTRATO DE CONTRATO N2 373/2023 SMS, firmado entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, com
sede na com sede na Avenida Euripedes de Aguiar, 592, Centro, Floriano-Pl, inscrito no CNPJ sob ne.
10.640.637/0001-04, e do outro lado, a empresa N F DE MORAES ANDRADE DOS SANTOS LTDA (HNF
EMPREENDIMENTOS) - ME, CNPJ Ne 33.173.202/0001-94, localizada na Rua Padre Uchoa, n? 1130, sala 04,
Bairro Centro, Floriano-PI, CEP:64.800-108.

OBJETO: O presente instrumento contratual tem por objeto CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
INTERESSADA EM PRESTAR SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM CARDIOLOGIA PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE NO MUNICIPIO DE FLORIANO-PI, NOS TERMOS E CONDIGOES ESTABELECIDAS
NO EDITAL DE CHAMAMENTO E ANEXOS, em regime complementar.

VALOR: O(A) credenciado(a) obriga-se a prestar os servicos de MEDICO(A) CARDIOLOGISTA, objeto deste
credenciamento, pelo valor de R$ 2.500,00 (Dois mil e quinhentos reais), por plantio de 8 horas, nele incluido
impostos, taxas, contribuicdes e demais tributos que envolvem o servigo, sendo o valor global do contrato R$
75.000,00 (Setenta e cinco mil reais).

DOTAGAO ORCAMENTARIA: Projeto Atividade: — 2052; Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00, outros servigos de
terceiros — PJ. Fonte de Recursos 500, 600.

VIGENCIA: Até 31 de dezembro de 2023, contando a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado
conforme necessidade e interesse da Contratante.

SIGNATARIOS: Pela CONTRATANTE, a Secretaria Municipal de Satide de Floriano-Pl, representada pela llma.
Sra. Caroline De Almeida Reis. Pelo(a) CONTRATADO(A), a empresa N F DE MORAES ANDRADE DOS SANTOS
LTDA (HNF EMPREENDIMENTOS) = ME, CNPJ N2 33.173.202/0001-94 representada pelo Sr2 Nelson Felipe de
Moraes Andrade dos Santos, CPF N2 670.392.433-34, RG n2 2.103.491 SSP/PI.

ID: D5295BC15C0C4

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FLORIANO
ESTADO DO PIAUI
Comissao Permanente de Licitacédo

EXTRATO DE CONTRATO

REFERENCIA: CHAMADA PUBLICA N2 009/2023 - SMS/PMF-PI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 040.0000304/2023

ESPECIE: EXTRATO DE CONTRATO N2 374/2023 SMS, firmado entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, com
sede na com sede na Avenida Euripedes de Aguiar, 592, Centro, Floriano-Pl, inscrito no CNPJ sob ne.
10.640.637/0001-04, e do outro lado, a empresa L M TORRES (L M TORRES SAUDE) - ME, CNPJ N
50.943.295/0001-08, localizada na Rua Marinho de Queiroz, n? 1463, Bairro Manguinha, Floriano-PI,
CEP:64.800-230.

OBJETO: O presente instrumento contratual tem por objeto CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
INTERESSADA EM PRESTAR SERVICOS ESPECIALIZADOS EM CARDIOLOGIA PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE NO MUNICIPIO DE FLORIANO-PI, NOS TERMOS E CONDIGOES ESTABELECIDAS
NO EDITAL DE CHAMAMENTO E ANEXOS, em regime complementar.

VALOR: O(A) credenciado(a) obriga-se a prestar os servicos de MEDICO(A) CARDIOLOGISTA, objeto deste
credenciamento, pelo valor de R$ 2.500,00 (Dois mil e quinhentos reais), por planto de 8 horas, nele incluido
impostos, taxas, contribui¢Bes e demais tributos que envolvem o servigo, sendo o valor global do contrato RS
50.000,00 (Cinquenta mil reais).).

DOTAGAO ORGAMENTARIA: Projeto Atividade: — 2052; Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00, outros servigos de
terceiros — PJ. Fonte de Recursos 500, 600.

VIGENCIA: Até 31 de dezembro de 2023, contando a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado
conforme necessidade e interesse da Contratante.

SIGNATARIOS: Pela CONTRATANTE, a Secretaria Municipal de Satde de Floriano-PI, representada pela llma.
Sra. Caroline De Almeida Reis. Pelo(a) CONTRATADO(A), a empresa L M TORRES (L M TORRES SAUDE) — ME,
CNPJ N2 50.943.295/0001-08, representada pelo Sr. Laércio Magalhdes Torres, CPF N2 741.321.483-00, RG n?
1.541.005 SSP/P.
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