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LEI MUNICIPAL N° 1.221/2025

“Dispoe sobre a implanta¢do da Ouvidoria do Poder
Executivo do Municipio de Jaicos-PI e da outras

providéncias”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE JAICOS - PI, no uso de atribui¢des legais ¢ em
harmonia com as regras e principios estabelecidos na Constitui¢do Federal, Constituicao Estadual
e Lei Organica do Municipio, apresenta para apreciacdo desta Augusta Casa Legislativa, o

seguinte projeto de lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria do Poder Executivo da Administracdo Publica Municipal de
Campo Largo do Piaui.
Paragrafo twnico. A Ouvidora visa atender o principio constitucional da participagdo da

comunidade na gestdo publica.

Art. 2° - A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal tem como atribui¢des institucionais:

I — Receber manifestacoes como reclamacdes, denuncias, elogios, criticas e sugestdes dos
cidadaos, institui¢des, entidades e agentes ptiblicos quanto aos servigos e atendimentos prestados;
IT - Formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas;

IIT - Acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido para resposta ao cidadao;
IV - Promover agdes de informacao e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto a populagdo em
geral,

V - Apresentar e divulgar relatdrios das atividades da Ouvidoria.

Art. 3°- A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal funcionara no prédio da Prefeitura
Municipal e terd como missdo principal identificar falhas e propor mudangas na gestdo dos

servigos publicos.

Art. 4° - A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal tem como objetivos:
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I - Propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de comunicacao
com a administracao;

IT - Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir respostas as
manifestagcdes recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade de participagdo na gestao publica,
traduzida pela capacidade de manifestacao de suas sugestoes, reclamagdes, dentincias e elogios
através de canais de contato ageis e eficazes;

IIT - Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo Municipio € para o combate a
corrupgao e atos de improbidade administrativa;

IV - A preservagao dos aspectos éticos de prioridade e confiabilidade de todas as etapas no

processo de informagdes.

Art. 5° - As manifesta¢cdes a Ouvidoria Municipal deverdo conter as seguintes informagdes:

I - Caracteristica da informacao, carater da informacao, identificacao do manifestante, endereco
completo, meios disponiveis para contato (fone, e-mail), informagdes sobre o fato e sua autoria,
se for o caso, a indicacdo das provas de que tenha conhecimento;

IT - Nao serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda estiver registrada
de forma completa para averiguacdo e/ou acompanhada de prova documental.

§1° - Serd mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o estado de sigilo,
quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer necessaria.

§2° - As manifestacdes poderdo ser feitas pessoalmente, por telefone e internet.

§3° - Devera ser criado no sitio do Municipio de Jaicds-Piaui um /ink ou correio eletronico

destinado a receber as manifestagdoes a Ouvidoria.

Art. 6° - A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo (a) Ouvidor (a) Geral, nomeado (a)
pelo(a) Prefeito(a) para um mandato de dois anos, podendo ser reconduzido ao cargo uma Unica
vez.

Paragrafo unico. S3o requisitos para ser Ouvidor (a) do Poder Executivo Municipal, na
conformidade do disposto na lei:

I - Ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

IT - Nao possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagao;

3k >k 3k >k 3k 3k 3k 3k >k ok 3k ok 5k 3k 5k ok 3k 5k 3k >k 3k >k 5k 3k >k 5k k >k >k 3k ok 3k 3k 5k 3k >k 3k 3k >k 3k >k 5k 3k >k 3k 3k 5k 3k >k 5k 3k >k 5k 3k >k 5k sk 5k 3k >k 3k 3k >k 3k >k >k 3k >k 5k 3k >k 3k >k >k 3k %k 5k 3k 5%k 3k >k >k 3k >k 3k >k 5%k >k >k 5k %k %k 3k %k >k %k *k >k k Kk *k

Praca: Angelo Borges Leal, S/N, Serranépolis, Jaicés — PI, CEP: 64.575-000
e-mail: pmjaicos.gabinete@hotmail.com



)h\cos -Piq u

ESTADO DO PIAUI ‘° s
. - PREFEITURA MUNICIPAL DE JAICOS - PI >
AQ;—‘V-% CNPJ: 06.553.762/0001-00 Jalcos
‘H\f;,léi m@'ﬁ) Juventude e Trabalho!

21 08 Fevengno 0 16

IIT - Ser Integrante do quadro de servidores da Administragao Publica Municipal, seja contratado

temporariamente, efetivo ou comissionado;

Art. 7° - Fica criado, no ambito do Poder Executivo Municipal de Jaicos-PI, o cargo
comissionado de OUVIDOR, com atribui¢des definidas por meio desta lei, bem como nos termos
da recomendag¢ao n® 04, de 17 de outubro de 2013 do Tribunal de Contas do Estado do Piaui —
TCE.

Art. 8° - O cargo acima descrito serd preenchido por ato de nomeacdo do Poder Executivo
Municipal, dentre servidores efetivos ou do quadro temporario/comissionados.

§1° - O vencimento do cargo de OUVIDOR sera o correspondente a classificagio DAM 1, da
estrutura administrativa do municipio.

§2° - O servidor do quadro permanente poderd optar em nao receber o vencimento do cargo em
comissao, caso seja por ele provido, mantendo o seu vencimento original, acrescidos de 50%

(cinquenta) por cento do valor constante no § 1°.

Art. 9° - Dentre as atribuicdes do OUVIDOR estdo as de receber, analisar ¢ encaminhar

reclamagdes, dentncias, sugestoes e elogios sobre os servigos publicos.

Art. 10 - Os objetivos do OUVIDOR municipal sdo:

I — Identificar irregularidades;

IT - Propor melhorias;

[IT — Acompanhar a resolug@o de problemas;

IV — Contribuir com o cumprimento dos direitos sociais e individuais;
V — Estimular a participacdo da populagdo na gestdo municipal;

VI — Promover a eficiéncia e melhoria da qualidade dos servigos publicos.

Art. 11 - O (A) Ouvidor(a) do Municipio possui as seguintes prerrogativas:
I — Autonomia e independéncia funcional;

IT — Recondugdo ao cargo por uma Unica vez, por igual periodo.
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Paragrafo unico — A destituicdo antes do término do mandato somente poderd ocorrer por
iniciativa do(a) Prefeito(a), desde que tal ato seja fundamentado e em decorréncia de conduta
considerada incompativel com o exercicio das fun¢des do cargo, devidamente comprovada em

procedimento administrativo publico proprio.

Art. 12 - O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, poderd determinar liminarmente o
arquivamento de reclamagdo que lhe tenha sido encaminhada e que, a seu juizo, seja

improcedente, como a falta de informagdes suficientes para encaminhamento.

Art. 13- O Ouvidor devera atuar segundo principios éticos, pautando seu trabalho pela

legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade e ética.

Art. 14 - O Ouvidor, no exercicio de sua fung¢do, tera assegurado autonomia e independéncia de
acdo, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou servidor da Instituigdo, bem
como a informagdes, registros, processos ¢ documentos de qualquer natureza que, a seu exclusivo

juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas atribuigdes.

Art. 15 - As manifestagdes serdo classificadas e terdo os seguintes prazos de resposta ao cidadao:
I - Informacao/orientagao - Urgente — de 01 a 05 dias;

II - Solicitacao - Alta —de 05 a 15 dias;

IIT - Reclamagao - Média — de 16 a 45 dias;

IV - Denuncia - Baixa — de 45 a 90 dias.

Art. 16 - Para auxiliar no desempenho de suas fungdes, a Ouvidoria tera uma equipe minima
composta de:

I - Um Ouvidor;

IT - Um assistente administrativo.

Paragrafo Gnico. O Ouvidor serd designado por meio de Portaria. Poderdo ser designados outros

servidores publicos para auxiliar nos trabalhos da Ouvidoria, caso necessario.
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Art. 17 - A Ouvidoria contard com uma sala destinada ao Ouvidor e sua equipe € 0s recursos

materiais necessarios para o desempenho de suas atribuicdes.

Art. 18 - E dever dos dirigentes e servidores da Institui¢do atender, com presteza, pedidos de
informacao ou requisi¢oes formuladas pela Ouvidoria, de forma satisfatéria a atender as

necessidades do cidaddo e o bom funcionamento da Ouvidoria.

Art. 19 - Revogadas as disposi¢des em contrario, esta lei entra em vigor na data de sua

publicacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Jaicds, Estado do Piaui em 08 de dezembro de 2025.

JOSE WESLLY DE OLIVEIRA BISPO
Prefeito Municipal de Jaicés-PI
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