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DECRETO N° 021/2023

Institui a Estratégia de Governo Digital no
ambito dos érgéos da administragio direta
e da outras providéncias.

A Prefeita Municipal de Jurema-Piaui no uso das atribui¢des que lhe sio
conferidas pela Lei Organica do Municipio, e considerando:

I - a constante necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos
administrativos relativos a prestagdo dos servicos especificados na Carta de
Servicos ao Usudrio, na forma determinada no art. 7° da Lei n® 13.460/2017;

Il - a importéncia estratégica da atuacdo integrada entre as entidades e os
orgaos envolvidos na prestacdo e no controle dos servicos publicos, com o
compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensavel
para a prestacdo do servigo, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais);

II - a competéncia do Municipio de Jurema para editar estratégia de
governo digital, na forma reconhecida no art. 16 da Lei n°® 14.129/2021, buscando
a sua compatibilizacdo com a estratégia federal e visando o aumento da eficiéncia
na prestacdo dos servigos e politicas publicas de competéncia da administracio
publica municipal;

IV - que a missdo da Administra¢do municipal inclui otimizar, mediante
ato normativo prdprio, os beneficios propiciados & sociedade em face da prestacio
eficiente das politicas ptiblicas e dos servicos ofertados,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Estratégia de Governo Digital a ser implementada
no ambito dos 6rgdos que compdem a administracdo publica municipal direta,
autarquica e fundacional.

§ 1° A Estratégia de Governo Digital do municipio de Jurema consiste no
conjunto de acdes definidas pelo Governo Municipal visando o aumento da eficiéncia
publica, que serd otimizada por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da
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transformagéao digital e da participagao do cidaddo, tendo por base os principios,
regras € instrumentos determinados na Lei n® 14.129/2021.

§ 2° Em termos operacionais, a praticabilidade das acdes definidas neste
Decreto ocorrera no periodo de 2023 a 2024, com ampla transparéncia e
disponibilizacdo de acesso a rotinas e procedimentos através do sitio eletrénico
oficial mantido pelo Municipio de Jurema (Portal da Transparéncia) na rede mundial
de computadores {internet), na aba Portal de Servicos - Governo Digital.

§ 3° O acesso dos usuarios dos servicos puiblicos no modo eletrénico sera
efetivado através da Plataforma de Governo Digital definida no Anexo deste
Decreto.

Art. 2° As agbes visando o aumento da eficiéncia publica serdo
implementadas pelos 6rgfos e unidades que compbem a administracdo publica
municipal direta, autarquica e fundacional de Jurema, seguindo as disposi¢oes do
planejamento municipal fixadas através do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias e da Lei do Orgcamento Anual, sob a coordenacdo da Secretaria
Municipal de Administracdo, planejamento e financas.

§ 1° Para garantir o efetivo alcance dos objetivos da Estratégia de Governo
Digital determinados neste Decreto, o Secretario Municipal de Administracio,
planejamento e financas formara o Comité de Governanga Digital, que sera
composto:

I - por um representante de cada érgéo finalista que compdée a Estrutura
Administrativa do Poder Executivo, com observancia das areas de atuacéo;

II - pelo agente publico municipal ocupante do cargo de Controlador Geral
do Municipio.

II - pelo agente puiblico municipal responsavel pelo servico de Ouvidoria,

que também exercera a funcdo de Presidente do Comité de Governanca Digital aqui
definido.

§ 2° Os membros do Comité de Governanga Digital definidos nos incisos
do § 1° serdo ocupantes de cargo em comissio de nivel equivalente ou superior ao
nivel de Coordenador.

~ 83° Osrepresentantes serdo indicados e designados em ato do Secretario
Municipal de cada érgéo finalista que compoe a Estrutura Administrativa do Poder
Executivo.

§ 4° A participacdo no Comité de Governanca Digital sera considerada
prestacéo de servigo publico relevante, nao remunerada.
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§ 5° O Presidente do Comité de Governanga Digital podera convidar
representantes de outros 6rgios e entidades para participar de suas reunides, sem
direito a voto.

Art. 3° No Prazo de 30 (trinta) dias apés a publicacédo deste Decreto, no
exercicio das funcoes de Coordenador da Estratégia de Governo Digital, o Secretario
Municipal de Administragio, planejamento e financas apresentard, para os fins de
aprovacao pela Prefeita Municipal, o Plano de Acdo do Comité de Governanca Digital,
que enfocara os objetivos, as metas e as acdes a serem implementadas no periodo
de 2023 a 2024, destacando as providéncias especificas visando:

I - a transformacao digital de servigos;

I - a unificagdo de canais digitais;

IIT - a interoperabilidade de sistemas; e

IV - a seguranca e privacidade dos procedimentos.

Art. 4° Tendo por base as diretrizes e os principios do Governo Digital
definidos no art. 3° da Lei n® 14.129 /2021, o Plano de Ac¢do do Comité de Governanca
Digital também especificara as providéncias a serem adotadas como disposicdes ou
medidas necessarias para alcancar o aumento da eficiéncia puliblica, que serao

devidamente elencadas segundo o quadro de 6rgaos finalistas componentes da
estrutura administrativa do Poder Executivo municipal.

Paragrafo tinico. A organizacio da Estratégia de Governo Digital, para o
periodo de 2023 a 2024, tera por base os principios, objetivos e iniciativas que
caracterizam a transformacéo do governo por meio do uso de tecnologias digitais,
com a promocao efetiva da qualidade dos servicos publicos e com o objetivo final
centrado no cidadao.

Art. 5° De acordo com a conveniéncia e oportunidade, em face da realidade
concreta abordada em cada area de atuacao, as agdes serdo apresentadas segundo
a natureza da finalidade a ser alcancada, destacando os seguintes segmentos:

I - desburocratizagio;

IT - inovacéo;

IIT - transformacéo digital; e

IV - participacao do cidadao.

§ 1° Pelo enfoque da desburocratizacdo, o Plano de Acdo do Comité de
Governanca Digital especificara as providéncias a serem adotadas, em cada orgao
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finalista, visando eliminar ou simplificar procedimentos administrativos com
exigéncias desnecessarias ou excessivamente complicadas, tanto para os servidores
quanto para os usuarios dos servigos publicos, substituindo o carater meramente
formal das agbes por visdo estratégica de resultados previamente planejados, em
beneficio do cidadao.

§ 2° Pelo enfoque da inovagdo, o Plano de Ag¢do do Comité de Governanca
Digital demonstrara o esfor¢o de revisdo das agdes e procedimentos atualmente
operacionalizados pelos servidores puiblicos municipais, em cada segmento de agéo
representado pelos 6rgdos que compdem a Estrutura Administrativa do Poder
Executivo, visando aferir especialmente a legitimidade, a racionalidade e a
consequente necessidade de alterar ou suprimir.

§ 3° Pelo enfoque da transformacgéo digital, o Plano de Agdo do Comité de
Governanca Digital demonstrara as modalidades especificas de servicos a serem
disponibilizados com a utilizagdo de solugdes tecnolégicas, mediante o uso de
computadores digitais para o processamento dos dados, visando uma melhor
qualidade no atendimento aos usuarios.

§ 4° Pelo enfoque da participacdo do cidaddo, o Plano de Acdio do Comité
de Governanga Digital demonstrara o aperfeicoamento da gestéo através do servico
de ouvidoria, com a recepcéo de manifestacées e respectiva anéalise e acdo de retorno
de informacées sobre providéncias reclamadas pelos usuarios dos servigos publicos.

Art. 6° Como instrumento alternativo para a oferta e a prestacido digital
dos servigos publicos, em conformidade com a disposicéo contida no art. 20 da Lei
n® 14.129/2021, a Administracdo Municipal de Jurema adotara a Plataforma de
Governo Digital definida no Anexo deste Decreto.

§ 1° Para a presta¢éo de servicos mediante a solicitacdo de atendimento e
de acompanhamento da entrega através da Plataforma de Governo Digital, o
Comité de Governancga Digital procedera a uma ampla e minuciosa revisio da Carta
de Servigos ao Usudrio, que esta disponibilizada para conhecimento publico no
Portal da Transparéncia do Municipio, em conformidade com as determinacodes

contidas no art. 7° da Lei n° 13.460/2017, de modo a especificar para cada
modalidade de servico:

I - se o atendimento pode ser prestado de modo remoto;

II - quais os documentos exigidos para o atendimento e o modo pratico de
Insercac das respectivas copias digitalizadas no banco de dados correspondente;

IIl - a forma de comunicacdo adotada para o retorno das informacées
solicitadas pelos usuérios, priorizando o enderecamento por e-mail.
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§ 2° A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos de que trata o art. 6° deste Decreto, a Plataforma de Governo
Digital, deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

I - identificacdo do servico priblico € de suas principais etapas;
II - solicitacéo digital do servico;
III - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagdes por etapas, quando a natureza do
Servigco permitir;

V - avaliacio continuada da satisfacdo dos usuarios em rklacdo aos
servicos publicos prestados;

VI - identificagdo, quando necessaria, e gestao do perfil pelo usuario;
VII - netificagéo do usuaério, preferencialmente via e-mail;

VIII - possibilidade de pagamento digital de servicos publicos e de outras
cobrancas, quando necesséario;

IX - nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e
a criticidade dos servicos piiblicos e dos dados utilizados;

X - funcionalidade para solicitar acesso a informagées acerca do
tratamento de dados pessoais, nos termos das Leis n°s 12.527, de 18 de novembro
de 2011 {Lei de Acesso & Informacéo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 3° A supervisdo e o acompanhamento dos servigcos prestados através da
Plataforma de Govermo Digital sera efetivada pelo servico de ouwidoria, que
apresentara, ao fim de cada bimestre, relatério circunstanciado dos resultados
alcancados ¢ das medidas adicionais de ajuste do Plano de Ac¢do do Comité de
Governanga Digital.

Art, 7° Revogam-se as disposicdes em contrario.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete da Prefeita Municipal de Jurema-PI, aos 05 dias do més de

julho de 2023.
Sody oA &\

Kaylanne da Silva Oliveira——
Prefeita Municipal de Jurema/Pi
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ANEXO

Plataforma de Governo Digital - PGD

1 BASE LEGAL E DISPONIBILIZACAO

1.1 A Plataforma de Governo Digital - PGD ¢ instrumento necessario para a oferta
¢ a prestacao digital dos servicos puiblicos de cada ente federativo, com previsao na
Lei n® 14.129/2021 (Capitulo II — Secdo IV - Subsecao III).

1.2 Nessa condicdo, a Plataforma de Governo Digital - PGD ¢ ferramenta do
Sistema Integrado de Administracdo Financeira e Controle - SIAFC, que é adotado
pela administracdo municipal de Jurema em face da norma contida na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) - Lei Complementar n® 101/2000 (art. 48, § 1°, 1II).

1.3 Para acesso dos usuarios aos servigos puiblicos municipais, a disponibilizacdo
da Plataforma de Governo Digital - PGD sera efetivada através da tela mestra do
Portal de Servicos, que é parte integrante do Portal da Transparéncia, onde
consta a aba para Acesso Eletrénico aos Servigos Piblicos em campo proprio da
lista Servicos Eletrdnicos - Governo Digital.

1.4 Como ferramenta integrante do Portal de Servigos Piiblicos, 0 acesso
eletronico é garantido através da tela a seguir, que convida o usuéario a cadastrar
seu pedido.

2 ACESSO ELETRONICO A0S SERVICOS PUBLICOS

2.1 Mensagem inicial - 0 atendimento ao usuario dos servigos publicos municipais
inicia-se com a mensagem informando sobre a opegdo de atendimento no modo
remoto com o adequado acompanhamento da Solicitacao.

2.2 Preenchimento dos Campos da Solicitagio - A manifestacio do usuario
solicitando a prestacao de servigos no modo remoto & operacionalizada através do
preenchimento de alguns campos de dados, na forma a seguir:

2.2.1 Identificacdo do usuirio - A identificacédo do usuario requer alguns dados
pessoais, residenciais e o endereco de e-mail onde deseja receber a resposta
solicitada. Ao clicar nessa opcao, o sistema exibird a tela a seguir.
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DADDS DO MANIFESTANTE
Nome P Email Telefore
- FProfissio Ep e Endereqo

. Balre

2.2.2 Especificacio do Servico - A especificacio do servico solicitado requer
adequacéo ao detalhamento de cada modalidade constante na Carta de Servicos
ao Usuario, que é determinada na Lej n° 13.460/2017 (art. 7°), especialmente
aferindo se & possivel o atendimento também efetivado de forma remota, v.g.:

Portat de Servicos Phblicos - Lal N® 13.45072017
CADASTRO CARTAO sus
ox UE E7

icenvificacEe dts wsLdtas Go Simrterm Onita de Sadite, conferme nortaris G40 PARFGHA e
B e ZOET,

ETAPAS PARA A REALEACAS LIESTE SERVICE

Apresentsr oo cotuThentos de ldentificagie. Preencner os tados na piging na imternet so
Cadsstrn Cavtbo $US. tnprinyir o eNWeEAr otol e B GRuaric.

FPRAZD MEAMHMO PARA PRESTACAC DO SERVID

Sl

RECLSITOS

Qualtuer mvunitios pode s bhoitey,

FORMAL De ATENTHMENTD

Para que sels perado © Centdo & sGliciada 8o Ctadic os Eaguivten Socurraerhes: Crimncas:
CRFUGHRT ta racim et o Sovimesio te idertidade com fote < KOO BT e BRI RC

o CEF oorn nome o0s respensiva tegaln, Aduitos gocumenta de fremidade vem fote
{preferencisimerne som nd W ey CPF} ¢ tomproversnes de wridanmsn gom CED.

FORMAS DE ATENDIMENTO:
[ * 1 Remoto
[ * ] Presencial

2.2.3 Acesso a Carta de Servicos ao Usuario - ao acessar a Plataforma de
Governo Digital — PGD, o usuério tera acesso seletivo a todas as modalidades de
SCIVICOS constantes na Carta de Servicos ao Usudrio, que também &
disponibilizada pelo ente publico no Portal da Transparéncia na aba Portal de
Servicos, conforme determina a Lej n°® 13.460/2017. Para tanto é relevante
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destacar que o registro da Solicitagio somente sera efetivado se o servico
pretendido comportar a forma de atendimento no modo remoto especificada na
Carta de Servicos ao Usuario.

2.2.4 Documentos Anexados - Caso a prestagdo de servigos solicitada esteja
condicionada a juntada de documentos, o usuario solicitante anexara coOpia
digitalizada de cada documento especificado na Carta de Servicos ao Usuario, em
campos proprios da Solicitacdo. Para tanto, visando facilitar a integracdo dos
dados, na Carta de Servicos também havera a especificacdo dos documentos
inerentes & natureza do servigo ofertado, v.g. na forma a seguir.

DOCUMENTOS

I - Criancas:

a) CPF;

b) certiddo de nascimento ou documento de identidade com foto e nome
dos responsaveis  legais;

¢) comprovante de endereco com CEP;

II - Adultos:

a} CPF;

b) comprovante de endereco com CEP.

2.2.5 Vinculacido do servico solicitado — somente sera permitida a solicitacdo do
servigo se ele estiver contemplado como modalidade ofertada pelo Municipio através
da Carta de Servicos ao Usudrio, podendo ser atendido no modo remoto. Em razio
disso, a revisdo a ser procedida no rol de servigos ofertados fixara as FORMAS DE
ATENDIMENTO, que sera presencial e, nos casos possiveis, também pelo modo
remoto.

2.2.6 Detalhamento da Solicitagdo - Para o cadastro regular da Solicitacdo é
necessario o preenchimento seguindo o detalhamento constante nos campos
respectivos da Carta de Servigos ao Usudrio, onde serdo informados os dados
relativos a identificagdo do solicitante e os documentos respectivos da prestacio de
servi¢os demandada. Os dados complementares da solicitacdo serdo feitos no campo
de Observagdes, sempre de modo facultativo, quando as especificacdes do Servigo
demandado estejam sobejamente claras no enunciado. O usuario devera preencher
08 campos a seguir:

Solicitagdo _|o solicitado na Carta de Servigos ao Ususrio:
Codigo: Denominacio:
Prazo:

Custo:
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Documentos anexados:

CPF:
Registro geral | (identidade):
Comprovante de endereco:

Outro — especificar:

Observacdes:

Como vocé avalia o atendimento?
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

2.2.7 Envio da Manifestaciio — Para confirmar o envio da mensagem, o solicitante
preenche os dados de checagem que permitem ndo o identificar como robé.
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2.3

Comprovante da Solicitagdo Eletrénica do Servico - Uma vez concluida a
manifestacéo e confirmado o registro da Solicitacéo, o sistema gera o comprovante
de recebimento.

2.4 Consultar Solicitaci@o - A consulta ac andamento da Solicitacao formalizada
¢ permitida a partir do cédigo constante do Comprovante da Solicitacio

Eletrénica do Servigo, que é expedido no momento do cadastramento da
manifestacao.



