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DECRETO N° 035/2026.

REGULAMENTA A APLICAGAO DA LEI FEDERAL N°
14.129, DE 20 DE MARGCO DE 2021 NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE OEIRAS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE OEIRAS, Estado do Piaul, no uso de suas
atribuigbes legals @ com base no art. 80, inciso V, da Lei Orgénica Municipal:
CONSIDERANDO, a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde
sabre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia pablica;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a referida lei no ambito do
Municipio;

CONSIDERANDO o interesse publico na modernizagio da administragao
publica municipal e na prestagio de servigos publicos mais eficientes,
transparentes e acessiveis aos cidaddos;

DECRETA.

Art. 1° Ficam estabelecidas as normas & procedimentos para a implementagao
do Governo Digital no ambito do Municipio de Oeiras, em conformidade com oS
principios, regras e instrumentos previstos na Lei Federal n® 14.129, de 29 de
margo de 2021.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, entende-se por Gaverno Digital o conjunto de
agdes, projetos, métodes e instrumentos utllizados para a digitalizagao dos
servigos plblicos, com vistas & desburocratizagio, & modemnizag&o, ao
fortalecimento e & simplificagdo da relagéo do poder publico com & sociedade.

Art. 3° O Gaverno Digital tera as seguintes diretrizes:

| - a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugéo tecnologica;

Il - ampliagdio da oferta de servigos digitais:
111 - aproximagdo entre a gestdo municipal e © cidadao:

IV - usa da tecnologia e da inovagao como habilitadoras da inclus&o diminuindo
as desigualdades;

to

V - busca da permanente melharia dos processos e ferramentas de atendil
ao cidad&o.

Praga das Vilgrias, 37 - Contro — CEP: 64.500-000 - Fone: (3%9) 3962-2642
CNPJ; 06.553-93710001-70

b
Gabinete o
da Prefeitura :5 ; ,‘E I_MS
V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meia da aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital;

VI - providenciar resposta a solicitago aberta na plataforma digital no prazo de
30 (trinta) dias, contados da data de sua abertura, quando legislagao especifica
nAo tratar dos prazos.

Art. 7° Os Orgéos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo
oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagao, sempre que
possivel, por meio sletrénico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deveréo atender ao disposto na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados),
bem como no Decreto Municipal n® 061/2025, que a regulamenta no ambito
municipal.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 9¢ Sao garantidos os seguintes direitos acs usuarios da prestagao digital de
servigos publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ac Cidadao:

1l - padronizagéo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

V- recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagoes apresentadas.
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 Os 8rg&os e as entidades rasponsaveis pela prestacéo digital de servigos
publicos detentores ou gestares de bases de dados, inclusive os controladores
de dados pessoais, deverdc gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideragéo:

| - 2 interoperabilidade de informagoes @ de dados sob sua gestdo, respeitadas
as restrigbes legais, 0s requisitos de seguranga da informagéo e comunicagdo,
as limitagges tecnologicas e a relag@o custo-beneficio da interoperabilidade;

|l - a protegao de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialments
a Lei Federal n® 13.709, de 2018, e o Decreto Municipal n® 061/2025.
DO USO DE DADOS

Art. 11. Os érgéos e entidades da Administragéo Direta promoveréo o uso de
dados para a construgdc e o acompanhamento das politicas publicas,
respeitadas a Lei Federal n® 13 708, de 2018, @ o Decreto Municipal n® 061/2025.
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DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 4° A Administragéio Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacicnais necessarias a
transformagao digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteddo para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagéo digital entre servidores municipais;

1l - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragao entre servidores municipais e cidadéos no d de solugd
focadas na transformagao digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital s@o ferramentas digitais & servigos
comuns aos Grgdos municipais, nermalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir
pele menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagao de atendimento & de acompanhamento da
entrega dos servigos plblicos:

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos pablicos.

a) As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de portal,
de aplicative ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagdo de
informagdes institucionais, noticias e prestag#o de servigos publicos.

b) As funcionalidades deverdo ohservar padrées de interoperabllidade e a
necessidade de integragio de dados como formas de simplificagdo e de
eficléncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 6° Os drgéos e as entidades responsaveis pela prestagéo digital de servigos
publicos deverdo, no &mbite de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagbes de
interesse publice, principalmente aqueles referentes a Carta de Servigas ao
Cidadao;

1l - monitarar e implementar ages de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliagéo de satisfagéo dos usudrios dos servigos;

1l - integrar os servigos plblicos as farramentas de notificagiic aos usudrios, de
assinatura eletrénica, guando aplicavels;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessérias quanto @ apresentagdo, pelo usuario, de informages e de
documentos comprobatérios prescindiveis;
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Art. 12. O acessa para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Administragao, com o objetivo de promover o acesso universal
a prestagéo digital dos servigos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data publicagéo.

- Gabinete do Prefeito da Qeiras - PI, 09 de junho de 2026.
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