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PROJETO DE LEI N° 09 /2025

Cria e estrutura a Quvidoria Parlamentar na
Céamara Municipal de Pajet do Piaui, dispde
sobre a sua estrutura administrativa e da
outras providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Paje do Piaui, Estado do Piaui, no uso
de suas atribuigdes legais, propde ao plenario, o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° Fica criada na estrutura administrativa da Camara Municipal de Paje
do Piaui, Lei Municipal n® 41/2001 de 12/01/2001, a Ouvidoria Parlamentar, vinculada
ao Gabinete da Presidéncia, a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Pajeu
do Piaui, com a finalidade de receber reclamagées e sugestées da populagéo local
sobre os servigos publicos municipais.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria Parlamentar & um 6rgéo de interlocugéo entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo- se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagbes, pedidos de informagdo, reclamagées, sugestes e
quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara
Municipal.

Art. 2° Compete & Ouvidoria Parlamentar, sem prejuizo das atribuicdes
especificas dos demais 6rgéaos do Legislativo:

— receber, analisar e encaminhar aos 6rgédos competentes as manifestagdes
da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagédo ou qualquer forma de discriminacdo atentatdria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder:

c) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara
Municipal;
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Il — dar prosseguimento as manifestagées recebidas;

Il —informar o cidadao ou entidade qual o orgao a que devera dirigir-se, quando
manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar;

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria
Parlamentar Municipal;

V —facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das
mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar Municipal;

VI — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados:

VIl - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias aregularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos:

VIl — acompanhar as manifestagées encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal;

IX — conhecer as opiniées e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudancas por ela almejadas;

X — auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de
participagao disponiveis:

§ 1°. A Ouvidoria Parlamentar respondera em até 15 (quinze) dias, a contar do
seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo que esse prazo sera
de 30 (trinta) dias ou (estabelecer prazo), quando a demanda necessitar de
encaminhamentos ou respostas de outros orgaos. Admitir-se-a prorrogacdo desse
prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o exigir.

§ 02° — Anualmente sera realizada pesquisa de satisfagéo do servico.

§ 03° - Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagéo pelos
drgaos de comunicacdo da Camara Municipal.

§ 04° - E de responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| — Elaborar o contetido da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos
no Artigo 07° da Lei Federal de N° 13.460/2017, de 26 de Junho de 2017, com as
respectivas atualizagées;
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Il — Realizar a avaliagdo continuada dos servicos publicos da Camara
Municipal, com divulgagdo dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a
Presidéncia da Camara Municipal, observado o que dispéem os Artigos 23 e 24, da
referida Lei Federal de N° 13.460/2017.

Art. 3° — A Ouvidoria Parlamentar sera composta por um Ouvidor-Geral, que
devera ter idoneidade moral e reputagao ilibada, sendo nomeado pelo Chefe do Poder
Legislativo Municipal, em cargo de livre nomeacgéo e exoneragéo.

§ 01° — O cargo de Ouvidor(a) Geral sera exercido de forma presencial ou
virtual, por teletrabalho ou home office, atendidas as necessidades da administracéo.

§ 02° — A Mesa Diretora prestara o auxilio de pessoal e de material necessario
ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 03° — N&o podera exercer atividades junto a Ouvidoria, o servidor que tenha
sido, nos ultimos 05 (cinco) anos:

| — Responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado do Piaui ou pelo Poder Judiciario do Estado do Piaui:

Il — Punido por ato lesivo ao patriménio pulblico, em processo administrativo de
natureza disciplinar, por decisédo da qual ndo caiba recurso, em qualquer esfera de
governo;

Art. 4° O Ouvidor-Geral fara jus a remuneragao e tera carga horaria constantes
no Anexo | da Presente Lei.

Art. 5° — O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — Requisitar informagées ou coépias de documentos a qualquer 6rgéo ou
servidor da Camara Municipal;

Il — Requisitar informagées ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou
servidor da Prefeitura Municipal;

Il — Solicitar a qualquer o6rgédo, informagées e cdpias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da
Presidéncia da Camara Municipal.

§ 01° — Os orgéos internos da Camara Municipal terdo prazo de até 20 (vinte)
dias para responder as requisicdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este
que podera ser prorrogado, a seu critério, em razéo da complexidade do assunto.
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§ 02° — O ndo cumprimento do prazo previsto no § 01°, devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° — Séo atribuigées exclusivas do Ouvidor-Geral:

| — Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacdo dos cidadéos;

Il - Recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

lll = Sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV — Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagées; V
— Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Quvidoria;

VI — Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagéo
de servigcos da Ouvidoria;

VIl — Solicitar a Presidéncia da Camara, o encaminhamento de procedimentos
as autoridades competentes;

VIII — Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agéo da Ouvidoria;

IX — Elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento
a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadéos;

X - Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria, oportunidades de
capacitagéo e aperfeicoamento de suas atividades;

Xl - Propor ao Presidente da Camara Municipal, a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

Xl = Propor ao Presidente da Camara Municipal, a elaboragédo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Quvidoria.

Paragrafo unico — Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo,
pelo Ouvidor, inclusive ap6s o término do exercicio da sua fungao.

Art. 7° — A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicagéo:
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| = Acesso a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara Municipal na
internet (no Portal Institucional), contendo formulario especifico para o registro de
manifestagoes;

Il — Servigo de atendimento pessoal;
Il - Servigos de atendimento no telefone institucional;

IV — Recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

§ 01° — A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificagao do requerente.

§ 02° - A identificagcéo do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestagéo.

§ 03° - S&o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentagéo de manifestagées perante a Ouvidoria.

§ 04° — A manifestagédo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 05° — No caso de manifestagédo por meio eletrénico, prevista no § 04°,
respeitada a legislagédo especifica de sigilo e protegéo de dados, podera, a Ouvidoria
Parlamentar, requerer meio de certificagdo da identidade do usuario.

§ 06° — Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informagées recebidas, cabendo, 3 Cémara, disponibilizar uma sala para o
atendimento presencial.

§ 07° — A Ouvidoria devera ser instalada em local de facil acesso a todos os
cidadéos e conter uma sala individual para que o atendimento presencial seja
realizado com seguranca e privacidade, e o cidadao possa se sentir acolhido ao expor
as suas necessidades.

§ 08° - Quando do recebimento da demanda, serd gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidadio para acompanhamento do processo de
resposta.

§ 09° — E assegurado ao cidadio a complementagéo das informagées, caso,
ao seu juizo, sejam insuficientes.
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§ 10° - Quando a denuncia ou manifestacdo envolver a pessoa do préprio
Ouvidor-Geral, devera ser imediatamente acionado o Ouvidor Substituto, que
assumira o caso.

§ 11° - A quantidade de manifestag6es recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, dendncias, solicitagdes, reclamagoes e sugestodes,
sendo elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia, e sendo a sua respectiva divulgacgao, até o dia 31 de
Janeiro do ano subsequente.

Art. 8° — A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestacées
anénimas que pela descricao dos fatos, fornegam indicios de procedéncia do fato
denunciado.

Paragrafo Unico — Caso nao haja indicios de procedéncia do fato denunciado,
0 Ouvidor-Geral devera arquiva-lo, fundamentando sua decisdo, que sera
disponibilizada, para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site
da Camara Municipal.

Art. 9° — A Presidéncia da Camara Municipal assegurara independéncia e
autonomia a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico,
administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 10° — A Mesa Diretora da Camara Municipal editara os atos necessarios a
fiel execugdo das medidas previstas na presente Resolugao.

Art. 11° — Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugéo, serdo observadas:

| — A Lei Federal de N° 12.527/2011, de 18 de Novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacéo);

Il — A Lei Federal de N° 13.460/2017, de 26 de Junho de 2017;

[l = O Regimento Interno da Camara Municipal de Pajet do Piaui, Estado do
Piaui.

Art. 12° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigées em contrario.

Sala das Sessdes, em 09 de maio de 2025.
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Anexo |

Cargo: Ouvidor-Geral

Carga Horaria Semanal: 20 Horas

Vagas: 01

Remuneragdo RS$: 1.800,00 (Hum mil e oitocentos reais)

Em caso de nomeacéo de servidor efetivo para exercer a fungéo, o mesmo podera

optar pelo vencimento original acrescido de 20% (vinte porcento) da Remuneragéo
do cargo.

Sala das Sessées, em 09 de Maio de 2025.
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