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DECRETO LEGISLATIVO N° 02/2024

SUMULA: REGULAMENTA NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE CURIMATA -PI A
LEI FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Presidente da Cimara Municipal de Curimata, Estado do Piaui,no uso das atribiicoes que the
sdo conferidas por lei:

DECRETA

Art. 1° - Fica instituido no dmbito da Cimara Municipal de Curimata - PI o Programa
Governo Digital.

Art, 2° - O Programa Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

I. A manutencio dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugéo

tecnologica;
II. Ampliagio da oferta de servigos digitais;
M. Aproximagdo entre a Cimara Municipal e o cidaddo:

IV. Uso da tecnolopia ¢ da inovagciio como habilitadoras da inclusie dimmuindo as

desigualdades:
V. Busca da permanente melhoria dos processos ¢ ferramentas de atendimento ao
cidadio;

Art, 3° - A Cémara Municipal. em parceria com os Grgos ¢ entidades da Administragio
Direta. coordenard o estudo para a ampliagiio dos servigos digilais publicos no dmbito da
Camara.

Art, 4° - A Camara Municipal poderd criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias 3 iransformacio digital. com o objetivo
de:

. Criar e avaliar estratégias e contetido para o desenvolvimento de competéncias para
a transformacdo digital entre servidores municipais;

I.  Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracio
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entre servidores municipais € cidaddos no descnho de solugbes focadas na
transformagdio digital.

Art. 5° - A Plataforma de Governo Digital sfo ferramentas digitais e servigos comuns aos
4rggfos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada compartilhada, necessanos
para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

.  Ferramenta digital de solicitago de atendimento ¢ de acompanhamento da entrega dos
servicos publicos;
Ii. Painel de monitoramento do desempenho dos servigos piblicos.

Paragrafo Primeiro. A Plataforma de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital tinico ¢ oficial. para a disponibilizagdo de
informacgdes institucionais, noticias e prestagdo de servigos pablicos.

Pardgrafo Segundo. As funcionalidades deverfio observar padrdes de interoperabilidade e
a necessidade de integragdo de dados como formas de simplificacao e de eficiéncia nos
processos e no alendimento aos usuarios.

Art. 6 - Os Grefios ¢ as entidades responsaveis pela prestagio digital de servigos publicos
deverfio, no dmbito de suas respectivas competéncias:

I.  Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunmicagbes de intercsse
puiblico, principalmente os referentes a Carta de Servigos ao Cidadao:
II.  Monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos piblicos prestados, com base
nos resultados da avaliacio de satisfagio dos usudrios dos servigos:
I  Integrar os servigos publicos 4s ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura
eletrdnica, quando aplicaveis:
1V.  Eliminar, inclusive por meio da intcroperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto & apresentagio. peto usudrio, de informagdes ¢ de documentos comprobatorios
prescindiveis:
V.  Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e cm evidéncias por
meio da aplicagio de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° - Os orgdos ¢ entidades prestadores de servigos publicos buscardo ofereccr aos
cidadfos a possibilidade de formular sua solicitacio, sempre que possivel. por me1o eletrdnico.

Art. 8° - A Plataforma de Governo Digital deverd atender ao disposio na Lei Federal n°
13.709. de 14 de agosto de 2018 - Lei Gerul de Protecéo de Dados.

Art. 9° - Sao garantidos os seguintes direitos a0s usuarios da prestagio digital de servigos
piblicos:

L Gratvidade no acesso as Plataformas de Governo Digital:
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1. Alendimento nos termos da Carta de Servicos ac Cidadio:

111 Padronizagdo de procedimentos referentes 4 utilizagdo de formuldrios, de puias ¢
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

v, Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas,

Art. 10 - Os 6rgaos ¢ as entidades responsavais pela prestagio digital de servigos pablicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracdo:

L A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua geslao. respeitadas as
restrices legais, os requisitos de seguranga da informacdo ¢ comunicacdo. as
limitagdes tecnoldgicas e a relacio custo-beneficio da interoperabilidude:

II. A protegio de dados pessoais, observada a legislagio vigente, especialmente a Lei
Federal n® 13.709. de 2018.

Art. 11 - Os érgdos e entidades da Administragiio direta promoverdo o uso de dados para a

construglo e o acompanhamento das polfticas publicas, respeitados a [ei Federal n° 13.709,
de 201 8.

Art, 12 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operacio, sio os seguintes:

I Carta de Servigos ao Usugrios
Il Transparéncia Municipal;
ll.  e-Sic: Sistema Eletrénico de Informagfo ao Cidadio;
V. Legislacio municipal;
V. Sistema Web de Quvidoria;
VL.  Pesquisa de satisfacio e seus resultados

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos poders ser garantido lotal ou parcialmente
pela Cimara Mumicipal, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagio digital
dos servicos.

Art. 14 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Curimata (PI), 03 de maio de 2024,

Adunald}ﬂﬁﬁgues Bastos

Presidente




