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Lei n° 002/2023, de 15 de maio de 2023

Disp®e sobre principios, regras e instrumentos para
0 Governo Digital e para o0 aumento da eficiéncia
publica no Municipio de Canavieira-Pl e da outras
providéncias.

O PREFEITO DE CANAVIEIRA, ESTADO DO PIAUI, no uso das suas atribuicdes

legais, e

FAZ SABER que a Camara Municipal de Canavieira aprovou e, em nome do povo

Canavieirense, sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispBe sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia
da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacdo, da
transformacéo digital e da participacdo do cidadao.

Paragrafo Unico. Na aplicacédo desta Lei devera ser observado o disposto na Lei Federal n®
14.129/2021.

Art. 2° Esta Lei aplica-se:

| - aos 6rgdos da administragdo publica direta Municipal, abrangendo os Poderes Executivo
e Legislativo; e

Il - &s entidades da administragcédo publica indireta Municipal.

Art. 3° Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

| - a deshurocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacdo da relacdo do
poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos
moveis;

Il - a disponibilizacdo em plataforma Gnica do acesso as informacdes e aos servigcos publicos,
observadas as restricbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestacdo
de carater presencial;

lll - a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo presencial;

IV - a transparéncia na execucdo dos servicos publicos e o0 monitoramento da qualidade

desses servigos; -
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V - o incentivo a participagéo social no controle e na fiscalizagdo da administracao publica;

VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagéo sobre a gestao dos
recursos publicos;

VIl - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIl - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracéo publica;

IX - a atuacao integrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidos na prestagéo e no controle
dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for
indispenséavel para a prestacao dos servicos;

X - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servicos
publicos, com foco na universalizacdo do acesso e no autosservico;

Xl - a eliminagcdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco ou demanda envolvida;

XIl - a imposicéo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias a
prestacdo dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de duvida
superveniente;

Xlll - a vedacdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de
documento ou de informacéo valida;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promoc¢éo de dados abertos;

XV - a presuncédo de boa-fé do usuério dos servigos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

XVII - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais);

XVIII - a implantacdo do governo como plataforma;

XIX - a adoc¢do preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes de tecnologias, de
padrdes e de formatos abertos e livres;

XX - a promocgao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao no setor publico;

XXI - o planeamento estratégico como ferramenta para integracéo dos recursos e tecnologias
vigentes que promovam o livre acesso a informacao, a disponibilidade de processo e agilidade nos
servigcos municipais.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - autosservigco: acesso pelo cidaddo a servigco publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediacdo humana;

Il - base nacional de servicos publicos: base de dados que contém as informacfes
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necessarias sobre a oferta de servigos publicos de todos os prestadores desses servigos;

IlI- dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca
aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes publicos que
néo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacao);

V - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacao, livre de patentes ou de
qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizacao;

VI - governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de dados de
acesso publico e promova a interacdo entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e
responsavel, para estimulo a inovacdo, a exploracdo de atividade econbmica e a prestacdo de
servi¢cos a populacgéo;

VII - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital de
servicos e de politicas publicas;

VIII - registros de referéncia: informacao integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes de
dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a prestacdo de
servicos e para a gestédo de politicas publicas; e

IX - transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracdo publica
independentemente de solicitagdes.

Paragrafo unico. Aplicam-se a esta Lei os conceitos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais).

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DAADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS - GOVERNO DIGITAL
Secao |
Da Digitalizacéo

Art. 5° A administragdo publica utilizara solug¢des digitais para a gestdo de suas politicas
finalisticas e administrativas e para o tramite de processos administrativos eletrénicos.

Paragrafo unico. Entes publicos que emitem atestados, certidGes, diplomas ou outros
documentos comprobatérios com validade legal poderdo fazé-lo em meio digital, assinados
eletronicamente na forma do art. 7° desta Lei e da Lei que dispde sobre o uso de assinaturas
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eletrénicas — Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Art. 6° Nos processos administrativos eletrbnicos, os atos processuais deverao ser realizados
em meio eletrbnico, exceto se o0 usuario solicitar de forma diversa, nas situacdes em que esse
procedimento for inviavel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrénico ou diante de risco de
dano relevante a celeridade do processo.

Paréagrafo unico. No caso das excecdes previstas no caput deste artigo, 0s atos processuais
poderdo ser praticados conforme as regras aplicAveis aos processos em papel, desde que
posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 7° Os documentos e 0s atos processuais serdo validos em meio digital mediante o uso
de assinatura eletrénica, desde que respeitados parametros de autenticidade, de integridade e de
seguranca adequados para os niveis de risco em relacdo a criticidade da decisé&o, da informag&o ou
do servigo especifico, nos termos da lei.

Art. 8° Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia e na hora
do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo administrativo eletrénico do 6rgao
ou da entidade, o qual devera fornecer recibo eletrdnico de protocolo que os identifique.

8 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
eletrbnico, serao considerados tempestivos os efetivados, salvo disposi¢do em contrario, até as 23h59
(vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do ultimo dia do prazo, no horéario de Brasilia.

§ 2° A regulamentacdo deverd dispor sobre os casos e as condi¢cdes de prorrogacdo de
prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas informatizados.

Art. 9° O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera ocorrer por
intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo ou por acesso a copia do
documento, preferencialmente em meio eletronico.

Secao Il
Do Governo Digital

Art. 10 A prestacao digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de
amplo acesso pela populacao, inclusive pela de baixa renda ou residente em &reas rurais e isoladas,
sem prejuizo do direito do cidadao a atendimento presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestacao digital dos servicos publicos serd realizado,

preferencialmente, por meio do autosservigo.
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Secéo Il
Das Redes de Conhecimento

Art. 11. O Poder Executivo Municipal podera criar redes de conhecimento, com o objetivo de:

| - gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;

Il - formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

Il - discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de a¢do quanto ao Governo
Digital e a eficiéncia publica;

IV - prospectar novas tecnologias para facilitar a prestagcdo de servicos publicos
disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informacdes e a participacdo social por meios
digitais.

Paragrafo Unico. Poderdo participar das redes de conhecimento todos os 6rgédos e as
entidades referidos no art. 2° desta Lei.

Secao IV
Dos Componentes do Governo Digital

Art. 12 Sado componentes essenciais para a prestacdo digital dos servigos publicos na
administracdo publica:

| - a Base Municipal de Servigos Publicos;

Il - as Cartas de Servigos ao Usuario;

lll - as Plataformas de Governo Digital.

Art. 13 Podera o Poder Executivo Municipal estabelecer Base Municipal de Servigos
Publicos, que reuniré informacdes necessarias sobre a oferta de servigcos publicos no Municipio.

Paragrafo unico. O municipio de Canavieira-Pl podera adotar os padrdes dispostos na Base
Nacional de Servigos Publicos, em formato aberto e interoperavel e em padrdo comum a todos os
entes.

Art. 14 As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios para a oferta e a
prestacdo digital dos servigos publicos no d&mbito do municipio de Canavieira-Pl, deveréo ter pelo
menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servicos publicos; e

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital inico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes institucionais,

noticias e prestacéo de servicos publicos.
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§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdao observar padrées de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Secéo V
Da Prestacéao Digital dos Servicos Publicos

Art. 15 As Plataformas de Governo Digital devem dispor de ferramentas de transparéncia e
de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmente acessiveis e que permitam
ao cidadao o exercicio dos direitos previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

Paragrafo Unico. As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

| - disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a finalidade especifica do seu
tratamento pelo respectivo 6rgdo ou ente e a indicacdo de outros 6érgados ou entes com 0s quais €
realizado o uso compartilhado de dados pessoais, incluido o histérico de acesso ou uso compartilhado,
ressalvados 0s casos previstos no inciso Il do caput do art. 4° da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

Il - permitir que o cidad&o efetue requisi¢cdes ao 6rgdo ou a entidade controladora dos seus
dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

SECAO VI
Dos direitos dos usuarios da prestacdo digital de servigcos publicos

Art. 16 S&o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servigcos
publicos além daqueles constantes das Leis Federais n° 15.460/2017 e 13.709/20 18:

- gratuidade no acesso 4s Plataformas de Governo Digital;

- atendimento nos termos da respectiva Carta de Servi¢cos ao Usudario;

- padronizacéo de procedimentos referentes a utilizagéo de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres incluidos os de formato digital;

- recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitacdes apresentadas; e indicacao de
canal preferencial de comunicacdo com o prestador publico para o recebimento de notificacdes de
mensagens de avisos e de outras comunicagfes relativas a prestacdo de servigos publicos e a
assuntos de interesse publico.

Art. 17 Fica estabelecido o nUmero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como dado de informagdo suficiente para
identificacdo do cidad&o ou da pessoa juridica, conforme p caso, nos bancos de dados de servicos
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publicos, garantida a gratuidade da inscricdo e das alteragbes nesses cadastros.

81° Os cadastros, os formularios, 0s sistemas e outros instrumentos exigidos dos usuarios
para a prestacao de servico publico deverédo disponibilizar campo para registro do nimero de inscri¢cao
da pessoa fisica ou juridica, com preenchimento obrigatério para cidadaos brasileiros e estrangeiros
residentes no Brasil, 0 que sera suficiente para sua identificacdo, vedada a exigéncia de apresentacao
de qualquer outro nimero para esse fim.

§ 2° O numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ podera ser declarado pelo usuério do
servico publico, desde que acompanhado de documento de identificacdo com fé puablica, nos termos
da Lei.

§ 3° Para fins de acesso a informacdes e servicos, de exercicio de direitos e obrigacbes ou
de obtencdo de beneficios perante os 6rgdos e as entidades municipais ou 0s servi¢cos publicos
delegados, a apresentagdo de documento de identificacdo com fé publica em que conste o niumero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sera suficiente para identificacdo do cidadao,

dispensada a apresentacéo de qualgquer outro documento.

CAPITULO 1lI
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA DIGITAL

Art. 18 Os dados disponibilizados pelos prestadores de servicos publicos, bem como qualquer
informacédo de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo pela sociedade, observados os principios
dispostos no artigo 6° da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais).

Paragrafo unico. Na promocédo da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera
observar os seguintes requisitos:

| - observancia da publicidade das bases de dados ndo pessoais como preceito geral e do

sigilo como excecao;

Il - garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis por maquina e estar
disponiveis em formato aberto, respeitadas as Leis Federais n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacéo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais);

[l - descrigdo das bases de dados com informag&o suficiente sobre estrutura e semantica dos

dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade;

IV- permissao irrestrita de uso de bases de dados publicadas em formato aberto;
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V - completude de bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua forma

primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar bases primarias, quando

disponibilizadas de forma agregada;

VI - atualizacéo periddica, mantido o historico, de forma a garantir a perenidade de dados, a
padronizacdo de estruturas de informagdo e o valor dos dados a sociedade e a atender 3s

necessidades de seus usuarios;

VII - respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo dos
demais requisitos elencados, conforme a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais);

VIII - intercambio de dados entre 6rgéos e entidades dos diferentes Poderes e esferas da
Federacéo respeitado o disposto no art. 26 da Lei Federal n° J 3.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais); e

IX - fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construgdo de ambiente
de gestao publica participativa e democratica e a melhor oferta de servicos publicos.

Art. 19 Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de bases de dados da
administracdo publica, que deverd conter os dados de contato do requerente e a especificacdo da
base de dados requerida.

§ 1° O requerente podera solicitar a preservacao de sua identidade quando entender que sua
identificacdo prejudicara o principio da impessoalidade, caso em que o canal responsavel devera
resguardar os dados sem repassa-los ao setor, ao 6rgao ou a entidade responsavel pela resposta.

§ 2° Os procedimentos e 0s prazos previstos para o processamento de pedidos de acesso a
informac&o, nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacgé&o) aplicam-se as solicitagdes de abertura de bases de dados da administragéo publica.

§ 3° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informac@es para identificacéo
do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio de seu direito.

8 4° S&0 vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagédo de
abertura de base de dados publicos.

8 5° Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem como as respectivas respostas,
deverdo compor base de dados aberta de livre consulta.

8 6° Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados que nao

contenham informacdes protegidas por lei.
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CAPITULO IV
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 20 O municipio de Canavieira-PIl utilizara, preferencialmente, a realizacdo de
notificagdes, comunicacgdes e intimacdes por meio eletrbnico.

§ 1° O administrado podera, a qualquer momento e independentemente de
fundamentacéo, optar pelo fim das comunicag¢fes, das notificagcbes e das intimagbes por meio
eletrénico.

§ 2° O ente publico podera realizar as notificagcdes, comunicagdes e intimacdes por meio de
ferramenta mantida por outro ente publico.

Art. 21 As ferramentas usadas para o0s atos de que trata o art. 16 desta Lei:

| - dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das comunicacdes, das notificagbes
e das intimacdes;

Il - terdo meios de comprovacgdo de emisséo e de recebimento, ainda que nao de leitura, das
comunicacgdes, das notificacdes e das intimacdes;

[l - poderdo ser utilizadas mesmo que legislacdo especial preveja apenas as comunicagdes,
as notificagOes e as intimacdes pessoais ou por via postal,

IV - serdo passiveis de auditoria;

V - conservaréo os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5 (cinco) anos.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 O acesso e a conexdo para o uso de servigos publicos poderdo ser garantidos total

ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o0 acesso universal a prestacao digital dos

servigos publicos e a reducdo de custos aos usuarios, nos termos da lei.

Art. 23 Revogadas as disposicfes em contrario, esta Lei entra em vigor na data de sua

publicagéo.

Gabinete do Prefeito de Canavieira, Estado do Piaui, em 15 de maio de 2023.
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