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DECRETO N° 053/2023

Amarante — PI, 10 de julho de 2023.

Institui a Estratégia de Governo Digital
no dmbito dos orgaos da administragdo
direta e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Amarante no uso das atribuigdes legais, com
fundamento na Constitui¢do Federal, e no que lhe confere a Lei Organica do Municipio e
considerando:

I - a constante necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos
administrativos relativos a prestacdo dos servicos especificados na Carta de Servicos ao
Usuario, na forma determinada no art. 7° da Lei n°® 13.460/2017,

Il - aimportancia estratégica da atuagao integrada entre os 6rgaos e as entidades
envolvidos na prestagdo e no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de
dados pessoais em ambiente seguro quando for indispenséavel para a prestagdo do servigo,
nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais);

Il - a competéncia do Municipio de Amarante para editar estratégia de governo
digital, na forma reconhecida no art. 16 da Lei n° 14.129/2021, buscando a sua
compatibilizacdo com a estratégia federal e visando o aumento da eficiéncia na prestagao
dos servigos e politicas publicas de competéncia da administracao publica municipal;

IV - que a missdo da Administracdo municipal inclui otimizar, mediante ato
normativo proprio, os beneficios propiciados a sociedade em face da prestagdo eficiente das
politicas publicas e dos servigos ofertados,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Estratégia de Governo Digital a ser implementada no
ambito dos 6rgdos que compdem a administracdo publica municipal direta, autarquica e
fundacional.

§ 1° A Estratégia de Governo Digital do municipio de Amarante consiste no
conjunto de a¢des definidas pelo Governo Municipal visando o aumento da eficiéncia
publica, que serd otimizada por meio da desburocratizacdo, da inova¢do, da transformacao
digital e da participagdo do cidaddo, tendo por base os principios, regras e instrumentos
determinados na Lei n® 14.129/2021.

§ 2° Em termos operacionais, a praticabilidade das a¢des definidas neste Decreto
ocorrera no periodo de 2023 a 2024, com ampla transparéncia e disponibilizacao de acesso
a rotinas e procedimentos através do sitio eletronico oficial mantido pelo Municipio de
Amarante (Portal da Transparéncia) na rede mundial de computadores (internet), na aba
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Portal de Servicos - Governo Digital.

§ 3° O acesso dos usudrios dos servigos publicos no modo eletronico sera
efetivado através da Plataforma de Governo Digital definida no Anexo deste Decreto.

Art. 2° As acdes visando o aumento da eficiéncia publica serdo implementadas
pelos orgaos e unidades que compdem a administragao publica municipal direta, autarquica
e fundacional de Amarante, seguindo as disposi¢cdes do planejamento municipal fixadas
através do Plano Diretor, do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Or¢amentarias ¢ da Lei
do Orgamento Anual, sob a coordenacdo da Secretaria Municipal de Administracdo, na
forma definida no art. 6° da Lei 1086/2023.

§ 1° Para garantir o efetivo alcance dos objetivos da Estratégia de Governo
Digital determinados neste Decreto, o Secretdrio Municipal de Administracdo formara o
Comité de Governancga Digital, que serd composto:

I - por um representante de cada orgao finalista que compde a Estrutura
Administrativa do Poder Executivo, na forma definida no art. 4° da Lei 1086/2021;

II - pelo agente publico municipal responsavel pelo servico de Controladoria
Geral do Municipio, na forma definida no §3° do art. 2° da Lei 1086/2021.

Il - pelo agente publico municipal responsavel pelo servico de Ouvidoria, na
forma determinado no art. 10 da Lei n 13.460/2017, que também exercerd a funcdo de
Presidente do Comité de Governanga Digital aqui definido.

§ 2° Os membros do Comité de Governanga Digital definidos nos incisos do §
1° serdo ocupantes de cargo em comissdo de nivel equivalente ou superior ao nivel de
Assessor Municipal previsto no §5° do Art. 2° da Lei 1086/2021.

§ 3° Os representantes serdo indicados e designados em ato do Secretario
Municipal de cada 6rgdo finalista que compde a Estrutura Administrativa do Poder
Executivo.

§ 4° A participagdo no Comité de Governanca Digital sera considerada
prestacao de servico publico relevante, ndo remunerada.

§ 5° O Presidente do Comité de Governang¢a Digital poderd convidar
representantes de outros 6rgdos e entidades para participar de suas reunides, sem direito a
voto.

Art. 3° No Prazo de 30 (trinta) dias apos a publicagdo deste Decreto, no exercicio
das fungdes de Coordenador da Estratégia de Governo Digital, o Secretario Municipal de
Administracdo apresentara, para os fins de aprovacao pelo Prefeito Municipal, o Plano de
Ag¢do do Comité de Governanga Digital, que enfocara os objetivos, as metas e as acdes a
serem implementadas no periodo de 2023 a 2024, destacando as providéncias especificas
visando:
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I - a transformacao digital de servigos;

IT - a unificagdo de canais digitais;

III - a interoperabilidade de sistemas; e

IV - a seguranga e privacidade dos procedimentos.

Art. 4° Tendo por base os principios e diretrizes do Governo Digital definidos
no art. 3°da Lei n°® 14.129/2021, o Plano de A¢do do Comité de Governanga Digital também
especificard as providéncias a serem adotadas como disposi¢des ou medidas necessarias para
alcangar o aumento da eficiéncia publica, que serdo devidamente elencadas segundo o
quadro de 6rgdos finalistas componentes da estrutura administrativa do Poder Executivo
municipal.

Paragrafo unico. A organizacao da Estratégia de Governo Digital, para o periodo
de 2023 a 2024, tera por base os principios, objetivos e iniciativas que caracterizam a
transformagao do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promogao efetiva
da qualidade dos servigos publicos e com o objetivo final centrado no cidadao.

Art. 5° De acordo com a conveniéncia e oportunidade, em face da realidade
concreta abordada em cada area de atuagdo, as agdes serdao apresentadas segundo anatureza
da finalidade a ser alcangada, destacando os seguintes segmentos:

I - desburocratizagao;

II - inovacao;

III - transformacao digital; e
IV - participacao do cidadao.

§ 1° Pelo enfoque da desburocratizagdo, o Plano de Ag¢do do Comité de
Governanga Digital especificara as providéncias a serem adotadas, em cada 6rgao finalista,
visando eliminar ou simplificar procedimentos administrativos com exigéncias
desnecessarias ou excessivamente complicadas, tanto para os servidores quanto para os
usuarios dos servigos publicos, substituindo o cardter meramente formal das agcdes por visao
estratégica de resultados previamente planejados, em beneficio do cidadao.

§ 2° Pelo enfoque da inovagdo, o Plano de A¢do do Comité de Governanga
Digital demonstrard o esforco de revisdo das agdes e procedimentos atualmente
operacionalizados pelos servidores publicos municipais, em cada segmento de acdo
representado pelos 6rgaos que compdem a Estrutura Administrativa do Poder Executivo,
visando aferir especialmente a legitimidade, a racionalidade e a consequente necessidade de
alterar ou suprimir.

§ 3° Pelo enfoque da transformagdo digital, o Plano de A¢ao do Comité de
Governanga Digital demonstrard as modalidades especificas de servigos a serem
disponibilizados com a utilizagdo de solugdes tecnoldgicas, mediante o uso de computadores
digitais para o processamento dos dados, visando uma melhor qualidade no atendimento aos
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§ 4° Pelo enfoque da participagcdo do cidaddo, o Plano de A¢do do Comité de
Governanga Digital demonstrard o aperfeigoamento da gestdo através do servigo de
ouvidoria, com a recep¢do de manifestagdes e respectiva andlise ¢ a¢do de retorno de
informagdes sobre providéncias reclamadas pelos usuérios dos servicos publicos.

Art. 6° Como instrumento alternativo para a oferta e a prestagdo digital dos
servigos publicos, em conformidade com a disposi¢ao contida no art. 20 da Lei n°
14.129/2021, a Administragdo Municipal de Amarante adotard a Plataforma de Governo
Digital definida no Anexo deste Decreto.

§ 1° Para a prestagdao de servigos mediante a solicitacdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega através da Plataforma de Governo Digital, o Comité de
Governanga Digital procedera a uma ampla e minuciosa revisdo da Carta de Servicos ao
Usuario, que esta disponibilizada para conhecimento publico no Portal da Transparéncia do
Municipio, de modo a especificar para cada modalidade de servigo:

I - se o atendimento pode ser prestado de modo remoto;

IT - quais os documentos exigidos para o atendimento e o modo pratico de
inserc¢ao das respectivas copias digitalizadas no banco de dados correspondente;

III - a forma de comunicacdo adotada para o retorno das informagdes solicitadas
pelos usuarios, priorizando o enderegamento por e-mail.

§ 2° A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos publicos de que trata o art. 6° deste Decreto, a Plataforma de Governo Digital,
deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

I - identificacdo do servico publico e de suas principais etapas;
IT - solicitacdo digital do servico;
III - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagdes por etapas, quando a natureza do servigo
permitir;

V - avaliagdo continuada da satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servigos
publicos prestados;

VI - identificagdo, quando necessaria, e gestao do perfil pelo usuario;
VII - notificacdo do usudrio, preferencialmente via e-mail,

VIII - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras
cobrangas, quando necessario;

IX - nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza ¢ a
criticidade dos servigos publicos e dos dados utilizados;
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X - funcionalidade para solicitar acesso a informagoes acerca do tratamento de
dados pessoais, nos termos das Leis n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacao), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

§ 3° A supervisdo e acompanhamento dos servicos prestados através da
Plataforma de Governo Digital serda efetivada pelos servicos de ouvidoria, que
apresentara, ao fim de cada bimestre, relatério circunstanciado dos resultados alcancados e
das medidas adicionais de ajuste do Plano de A¢ao do Comité de Governanga Digital.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Amarante - P1, 10 de julho de 2023.

N
DIEGO LAMARTINE SOARES | aeanis torme digital por DIEGO

TEIXEIRA:01252722354  TEXEIRA01252722354
Dados: 2023.07.10 08:49:37 -03'00"

Diego Lamartine Soares Teixeira
Prefeitura Municipal
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ANEXO

Plataforma de Governo Digital - PGD

1 BASE LEGAL E DISPONIBILIZACAO

1.1 A Plataforma de Governo Digital - PGD ¢ instrumento necessario para a oferta e a
prestacdo digital dos servigos publicos de cada ente federativo, com previsao na Lei n°
14.129/2021 (Capitulo II — Secao IV - Subsecao III).

1.2 Nessa condi¢do, a Plataforma de Governo Digital — PGD ¢ ferramenta do Sistema
Integrado de Administracao Financeira e Controle - SIAFC, que ¢ adotado pela
administragdo municipal de Amarante em face da norma contida na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) - Lei Complementar n® 101/2000 (art. 48, § 1°, III).

1.3 Para acesso dos usudrios aos servigos publicos municipais, a disponibilizagdo da
Plataforma de Governo Digital — PGD serd efetivada através da tela mestra do Portal de
Servicos, que ¢é parte integrante do Portal da Transparéncia, onde consta a aba para Acesso
Eletronico aos Servicos Publicos em campo proprio da lista Servicos Eletronicos —
Governo Digital.

1.4 Como ferramenta integrante do Portal de Servicos Publicos, o acesso eletronico ¢
garantido através da tela a seguir, que convida o usudrio a cadastrar seu pedido.

Portal de Servigos Piblices - Lei n” 14.129/2021

Acesso eletronico aos Servicos Publicos

Senhoras e Senhores,

Além do atendimento presencial, mas visando aumentar a eficiéncia de suas acdes, a Administracao
municipal também coloca & disposicdo dos usudrios dos servicos puablicos a opcdo de solicitagdo e
acom panhamento através desta plataforma de Governo Digital.

Para tanto, preencha os campos proprios dos formulrios e comande o envio.
Sua manifestagdo é sempre bem-vinda!

Plataforma de Governo Digital

Acesso Eletronico aos Servigos Piblicos Solicitagdo

LeiN®14.129/2021
Cadastrar Solicitacdo
Além de atendimento presencial, mas visando aumentar a eficiéncia de suas acées, a PREFEITURA MUNICIPAL

DE AMARANTE também coloca & disposicéo dos usuérios dos servicos publicos a op¢éo de solicitagdo e Consultar Solicitagdo
acompanhamento através desta plataforma de Governo Digital.

Sua solicitagdo é sempre bem-vinda!
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2 ACESSO ELETRONICO AOS SERVICOS PUBLICOS

2.1 Mensagem inicial — o atendimento ao usuario dos servigos publicos municipais inicia-
se com a mensagem informando sobre a op¢do de atendimento no modo remoto com o
adequado acompanhamento da Solicitagdo.

2.2 Preenchimento dos Campos da Solicitacdo - A manifestacao do usuario solicitando a
prestacdo de servicos no modo remoto ¢ operacionalizada através do preenchimento de
alguns campos de dados, na forma a seguir:

2.2.1 Identifica¢ao do usuario - A identificacdo do usuario requer alguns dados pessoais,

residenciais e o endereco de e-mail onde deseja receber a resposta solicitada. Ao clicar nessa
opc¢ao, o sistema exibira a tela a seguir.

DADOS DO MANIFESTANTE

Nome CPF Email Telefone
Profissdo CEP* Endereco
Bairro Cidade UF

2.2.2 Especificacio do Servigo - A especificagdo do servico solicitado requer adequacdo ao
detalhamento de cada modalidade constante na Carta de Servi¢os ao Usudario, que ¢
determinada na Lei n® 13.460/2017 (art. 7°), especialmente aferindo se é possivel o
atendimento também efetivado de forma remota, v.g.:

Portal de Servigcos Publicos - Lei N° 13.460/2017

CADASTRO CARTAO SUS

O QUE E? idade/Orgao P
Identificagdo dos usuarios no sistema unico de satde, conforme portaria 940 MS/GM de abril
de 2011 Secretaria Municipal de Sadde

ETAPAS PARA A REALIZAGCAO DESTE SERVICO Endereco: Avenida Afranio Filho, sn -
Escalvado

Setor Responsavel: Secretaria Municipal de
Sadde

Horario de Atendimento: 08:00 as 12:00

Avaliar Servico

Apresentar os documentos de identificagcdo. Preencher os dados na pagina na internet do
Cadastro Cartdo sus. Imprimir e entregar cdpia ao usuario

PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGCO

Imediato

REQUISITOS

Qualquer municipe pode solicitar

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

Para que seja gerado o cartao é solicitado ao cidadao os seguintes documentos: criangas:
certiddo de nascimento ou documento de identidade com foto e comprovante de endereco
com CEP com nome dos responsaveis legais. adultos: documento de identidade com foto
(preferencialmente com numero do CPF) e comprovante de endereco com CEP.
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FORMAS DE ATENDIMENTO:
[ * ] Remoto
[ * ] Presencial

2.2.3 Acesso a Carta de Servicos ao Usuario — ao acessar a Plataforma de Governo
Digital — PGD, o usuario terd acesso seletivo a todas as modalidades de servigos constantes
na Carta de Servicos ao Usudrio, que também ¢ disponibilizada pelo ente publico no Portal
da Transparéncia na aba Portal de Servicos, conforme determina a Lei n® 13.460/2017.
Para tanto, ¢ relevante destacar que o registro da Solicitacdo somente serd efetivado se o
servico pretendido comportar a forma de atendimento no modo remoto especificada na
Carta de Servicos ao Usuario.

2.2.4 Documentos Anexados — Caso a prestacdo de servigos solicitada esteja condicionada
a juntada de documentos, o usuario solicitante do sistema juntara cépia digitalizada de cada
documento especificado na Carta de Servi¢os ao Usudrio, em campos proprios da
Solicitacdo. Para facilitar a integragdo dos dados, na Carta de Servigos também havera a
especificagdo dos documentos inerentes a natureza do servico ofertado, na forma a seguir.

DOCUMENTOS

I - Criangas:

a) CPF;

b) certiddo de nascimento ou documento de identidade com foto e nome dos
responsaveis legais;

¢) comprovante de endereco com CEP;

II - Adultos:

a) CPF;

b) comprovante de endere¢o com CEP.

2.2.5 Vinculacio do servico solicitado — somente serd permitida a solicitagao do servigo se
ele estiver contemplado como modalidade ofertada pelo Municipio através da Carta de
Servicos ao Usuario, com forma de atendimento no modo remoto.

FORMAS DE ATENDIMENTO

Para que =s=ja gerado © Cartdo € solicitado a0 cidadio os seguintes documentos: Criancas:
certiddo de nascimento ou docurmento de identidade com foto e comprovante de enderaco
com CEP com nome dos responsaweis legais. Adultos: documento de identidade com foto
[preferencialmente com ndmero do CPFp & comprovante de endereco com CEP.

REGULARIDADE DA OFERTA
Diaria.
TAMA 5 TARIFA

Gratuito

DO C UM ENMTOS

Crangas: certidac de nascimento cu docurmento de identidade com foto e comprovante de
sndersgo com CEP com nome dos responsawveis legais; Adutltos: documento de identidads
com foto {preferendalmente com ndmero do CPF) & comprovante de enderego oom CEP.
FORMAS DE PRESTACAD DE SERVICOS

Para que s=ja gerado o Cartdo & solicitado ao cidadao os seguintes documentos: Criancgas:
certidao de nascimento ou dooumento de identidade com foto & comprovanite de enderego

com CEP com mome dos responsaweis legais. Adultos documento de identidade com foto

{preferencialmente com ndmero do CPF) & comprowvante de enderego com CEP.
INFDR‘.MAC@ES DE ACESSO
Dirigir-se a sede da Secretaria RMunicipal de Sadde. mos horarios ja citados

PAETCODHLOCNG A LFTILEZE A DA
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2.2.6 Detalhamento da Solicitacdo — Para o cadastro regular da Solicitagdo € necessario o
preenchimento seguindo o detalhamento constante nos campos respectivos da Carta de
Servicos ao Usuario, onde serdo informados os dados relativos a identificagdo do solicitante e os
documentos respectivos da prestacdo de servicos demandada. Os dados complementares da
solicitacdo serdo feitos no campo de Observacdes, sempre de modo facultativo, quando as
especificagdes do servigo demandado estejam sobejamente claras no enunciado. O usuario devera
preencher os campos a seguir:

Solicitagdo

Detalhamento do servigo solicitado na Carta de Servigos ao Usudrio:
Cadigo: Denominagao:
Prazo:

Custo:

Documentos anexados:

CPF:
Registro geral | (identidade):
Comprovante de endereco:

Outro — especificar:

Observagdes:
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Mis tabualho, mais reafizagdes.

Como vocé avalia o atendimento?
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

2.2.7 Envio da Manifesta¢cao — Para confirmar o envio da mensagem, o solicitante preenche
os dados de checagem que permitem nao identificar como robo.

Comao vocé avalia a atual gestdo?

Otimo hd

Enviar Manifestacdo

2.3 Comprovante da Solicitacio Eletronica do Servico - Uma vez concluida a

manifestagdo e confirmado o registro da Solicita¢do, o sistema gera o comprovante de
recebimento, que tem a forma a seguir:

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Acesso a Informagao

Digite sua pesquisa. n # covi19 (@) PORTALDATRANSPARENCIA @ PORTALDESERVICOS &5 SOBRE 0 MUNICIPIO

Servigo de Informagdo ao

ACESSO A INFORMAGAO / Pedido de informagdes
Cidaddo (SIC)

Secretarias (Competéncias | Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011, art. 10)
Responsiveis)

Pedido de informagdo foi enviada com sucesso!

Para consultar utilize o cédigo : 150620230718

Vocé poderé receber sua resposta em um prazo de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.
Agradecemos pela paciéncia e compreensdo

Para imprimir o comprovante do pedido de informagdo clique aqui

Consulta Processo

Pedido de Informagdo

Dividas e Perguntas Frequéntes

Estatisticas de Atendimento (€L ESETL LGNS - Consulta pedido de informagao

Saide - Local e hordrio de
atendimento

PREFEITURA MUNICIPAL DE AMARANTE
CNPJ: 06.554.802/0001-20
Endereco: Praca Quintas Castro, 15 - Bairro: Centro - CEP: 64.400-000 - AMARANTE/PI

Para consultar utilize o cédigo: 150620230718
Vocé podera receber sua resposta em um prazo de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

Agradecemos pela paciéncia e compreens&o
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2.4 Consultar Solicitacdo - A consulta ao andamento da Solicitacio formalizada ¢
permitida a partir do codigo constante do Comprovante da Solicitacdo Eletronica do
Servico, que ¢ expedido no momento do cadastramento da manifestagao.

Plataforma de Governo Digital

Consultar Solicitagao

€ VOLTAR

Cédigo de pesquisa

Consultar Solicitagao

PREFEITURA MUNICIPAL DE AMARANTE
CNPJ: 06.554.802/0001-

20
Endereco: Praca Quintas Castro, 15 - Bairro: Centro - CEP: 64.400-000 - AMARANTE/PI

Para consultar utilize o cédigo: 150620230718
Vocé podera receber sua resposta em um prazo de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias

Agradecemos pela paciéncia e compreens&o
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