
Estado do Piauí

Prefeitura Municipal de União
Gabinete do Prefeito

DECRETO N2 37, DE 06 DE AGOSTO DE 2019.

Dispõe sobre participação, proteção

e defesa dos direitos do usuário dos

serviços públicos da administração

pública na forma determinada na

Loi n9 13.460/2017.

0 Prefeito Municipal de União/PI, no uso das atribuições que lhe são

conferidas pela Lei Orgânica do Município, e considerando que:

1  - a Constituição Federal, em seu art. 37, § 3^, determina que a lei

disciplinará as formas de participação do usuário na administração pública direta e

indireta, regulando especialmente, as reclamações relativas à prestação dos serviços

públicos em geral, asseguradas a manutenção de serviços de atendimento ao usuário e

a avaliação periódica, externa e interna, da qualidade dos serviços;

II - a Lei Orgânica do Município de União/PI determina que é de

responsabilidade do Município, mediante licitação e de conformidade com os

interesses e as necessidades da população, prestar serviços públicos, diretamente ou

sob regime de concessão ou permissão;

III - ao dispor sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário

dos serviços públicos da administração pública, a Lei n° 13.460/2017 estabelece a

necessidade de regulamento específico de cada Poder e esfera de Governo para

operacionalização da Carta de Serviços ao Usuário (art. 7°, § 5°), sobre a organização e

funcionamento dos conselhos de usuários (art. 22) e sobre a avaliação da efetividade e

dos níveis de satisfação dos usuários (art. 24);




























