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1. APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usuario da Camara Municipal de Bom Principio do Piaui apresenta,
de forma objetiva, os principais servigos disponibilizados ao cidaddo, as formas de acesso, os canais
de atendimento, os requisitos basicos € os compromissos de atendimento do Poder Legislativo
Municipal.

O documento tem por finalidade facilitar o acesso aos servigos publicos, ampliar a
transparéncia, fortalecer a participagdo popular e orientar o cidaddo sobre como encaminhar
solicitagdes, obter informacdes e acompanhar as atividades legislativas e administrativas da Camara
Municipal.

2. IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Orgio Camara Municipal de Bom Principio do Piaui
CNPJ 01.404.587/0001-67

Endereco Avenida Ceara, n° 715, Centro, CEP 64.225-000
Atendimento Segunda a sexta-feira, das 08h as 13h

Telefone (86) 98115-3400

E-mail cmbppi@hotmail.com

Site institucional www.bomprincipiodopiaui.pi.leg.br

Sessoes ordinarias Primeira e ultima sextas-feiras do més, as 20h

3. RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DA CARTA DE SERVICOS

FRANKLIN DELANO ROOSIVELT MOISES TEIXEIRA VERAS
Cargo: Controlador da Camara Municipal.
Unidade: Controle Interno.

Atribuicao no ambito desta Carta: acompanhar sua implementagdo e atualizagdo, orientar os
setores responsaveis quanto a disponibilizacdo das informagdes, monitorar o cumprimento dos
padrdes de transparéncia e atendimento e promover, junto as unidades competentes, as adequagdes
necessarias.

4. PRINCIPIOS E COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

A Camara Municipal buscard prestar atendimento com respeito, urbanidade, igualdade,
clareza, transparéncia e acessibilidade, observando as prioridades legais. As informagdes serdao
fornecidas em linguagem compreensivel e as solicitagdes serdo encaminhadas ao setor competente
de acordo com sua natureza.

Os dados pessoais ¢ as informagdes legalmente protegidas serdo tratados de acordo com a
legislagdo aplicavel, sem prejuizo do dever de transparéncia das informagdes publicas.

5. SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO
5.1 SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC / e-SIC

Receber e processar pedidos de acesso a informagdes publicas relacionadas a Camara
Municipal.
Publico-alvo: Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Requisitos: Identificacdo do requerente e descrigdo clara da informagao pretendida, observadas as
regras aplicaveis ao acesso a informagao.




Forma de acesso: Presencialmente na sede da Camara ou pelo canal eletronico de acesso a
informacao disponibilizado no site institucional.

Prazo: Imediato quando a informacdo estiver disponivel; quando depender de pesquisa ou
providéncia administrativa, serdo observados os prazos legais aplicaveis.

Custo: Gratuito, ressalvados eventuais custos de reproducdo quando legalmente cabiveis.

Etapas do servico: Recebimento do pedido; registro; encaminhamento ao setor competente;
analise; elaboragdo da resposta; disponibiliza¢do da informacgdo ou comunicacdo fundamentada ao
requerente.

5.2 OUVIDORIA

Receber manifestagdes dos cidaddos, tais como solicitagdes, sugestdes, reclamagoes,
elogios e denuncias relacionadas a atuacao administrativa e aos servigos da Camara.
Publico-alvo: Qualquer cidaddo.

Requisitos: Descricdo da manifestacdo e, quando necessario para resposta ou acompanhamento,
dados de contato.

Forma de acesso: Formulario eletronico disponibilizado no site institucional ou atendimento
presencial na sede da Camara.

Prazo: Conforme a natureza da manifestacao e os prazos legais aplicaveis.
Custo: Gratuito.

Etapas do servigco: Recebimento; registro; classificacdo; encaminhamento ao setor competente;
analise; resposta ao cidaddo, quando cabivel.

5.3 CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL E ATOS NORMATIVOS

Permitir consulta as leis, resolugdes, decretos legislativos e demais atos normativos
disponibilizados pela Camara.
Publico-alvo: Livre acesso.
Requisitos: Nao ha requisito para consulta publica.

Forma de acesso: Site institucional, sistemas legislativos disponibilizados pela Camara ou
atendimento presencial para orientagao.

Prazo: Consulta eletronica imediata, conforme disponibilidade do documento.
Custo: Gratuito.

Etapas do servigco: Acesso ao canal de consulta; pesquisa do ato; visualiza¢do ou obtengdo do
documento disponivel.

5.4 CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES LEGISLATIVAS

Permitir o acompanhamento de projetos de lei, requerimentos, indicagdes, pautas, atas e
demais matérias legislativas disponibilizadas.
Publico-alvo: Qualquer interessado.
Requisitos: Nao ha requisito para consulta publica.
Forma de acesso: Site institucional ou atendimento presencial para orientagao.
Prazo: Imediato para documentos ja publicados.
Custo: Gratuito.

Etapas do servi¢o: Pesquisa da proposi¢do ou matéria; consulta das informagdes e documentos
disponibilizados.



5.5 ACOMPANHAMENTO DAS SESSOES LEGISLATIVAS

Permitir a participagdo ¢ o acompanhamento das sessdes publicas do Poder Legislativo
Municipal.
Publico-alvo: Qualquer cidadao.

Requisitos: Livre acesso, observadas a capacidade do local e as regras de organizacdo e seguranga
da Camara.

Forma de acesso: Presencialmente no plenario e, quando disponibilizado, pelos canais eletrénicos
oficiais.

Prazo: Conforme calendario, pauta e convocagado das sessdes.
Custo: Gratuito.

Etapas do servico: Consulta ao calendario ou a pauta; comparecimento ou acesso ao canal de
transmissdo, quando houver.

5.6 PORTAL DA TRANSPARENCIA

Disponibilizar informac¢des de interesse publico relacionadas a gestdo administrativa,
or¢camentaria e financeira da Camara, incluindo despesas, licitagdes, contratos, pessoal, diarias e
demais informagoes exigidas pelas normas de transparéncia.

Publico-alvo: Livre acesso.

Requisitos: Nao ha requisito.

Forma de acesso: Acesso eletronico por meio do Portal da Transparéncia vinculado ao site
institucional.

Prazo: Acesso imediato as informagdes publicadas.

Custo: Gratuito.

Etapas do servigo: Acesso ao Portal; escolha do assunto; aplicagdo dos filtros disponiveis;
consulta, visualizagdo ou emissdo das informagdes disponiveis.

5.7 PROTOCOLO E ENTREGA DE DOCUMENTOS

Receber requerimentos, oficios, comunicagdes, solicitagdes e demais documentos
destinados & Camara Municipal.
Publicoe-alvo: Cidadaos, empresas, entidades e 6rgaos publicos.
Requisitos: Documento legivel, identificacdo do interessado e indicagdo do assunto ou destinatario.

Forma de acesso: Presencialmente na sede da Camara ou por canal eletronico quando
expressamente disponibilizado para essa finalidade.

Prazo: Registro no momento do recebimento; tramitagdo conforme a natureza do expediente.
Custo: Gratuito.

Etapas do servico: Recebimento; conferéncia basica; registro; encaminhamento ao setor ou
autoridade competente.

5.8 SOLICITACAO DE CERTIDOES, COPIAS E INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

Possibilitar a solicitagdo de certiddes, copias de documentos e informagdes existentes nos
arquivos da Camara, respeitadas as hipoteses legais de restricdo de acesso.
Publico-alvo: Pessoa interessada.

Requisitos: Identificagdo do documento, informacao ou finalidade necessaria para localizagdo do
conteudo solicitado.



Forma de acesso: Presencialmente ou por canal eletronico oficial disponibilizado pela Camara.
Prazo: Conforme disponibilidade do documento e legislacao aplicavel.
Custo: Gratuito, ressalvadas hipoteses legais de cobranca do custo de reproducao.

Etapas do servico: Recebimento; localizacdo do documento; analise de eventual restrigio de
acesso; emissao ou fornecimento da informagao.

5.9 ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO CIDADAO

Prestar orientagdo sobre o funcionamento da Camara, servigos disponiveis, atividades
legislativas, canais de participagdo e encaminhamento de demandas.
Publico-alvo: Qualquer cidadao.
Requisitos: Nao ha requisito para orientagdes gerais.
Forma de acesso: Presencialmente, por telefone, e-mail ou pelos canais eletronicos oficiais.

Prazo: Preferencialmente imediato; demandas que dependam de andlise serdo encaminhadas ao
setor competente.

Custo: Gratuito.

Etapas do servico: Recepcdo da demanda; orientagdo imediata ou encaminhamento ao setor
competente.

5.10 PARTICIPACAO POPULAR E CONTROLE SOCIAL

Orientar o cidaddo sobre formas de participagdo nas atividades publicas da Camara ¢ de
acompanhamento da atuacao legislativa e administrativa.
Publico-alvo: Qualquer cidadao, entidade ou organizagdo da sociedade civil.
Requisitos: Conforme o instrumento de participacdo utilizado e as regras aplicaveis a cada
procedimento.
Forma de acesso: Sede da Camara, sessdes publicas, Ouvidoria, SIC e demais canais institucionais.
Prazo: Conforme a natureza da participagdo ou solicitacéo.
Custo: Gratuito.

Etapas do servico: Identificacdo do canal adequado; apresentagdo da manifesta¢do ou participagdo;
encaminhamento e acompanhamento quando aplicavel.

6. PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

O atendimento sera realizado, em regra, por ordem de chegada ou de recebimento da
demanda, asseguradas as prioridades estabelecidas em lei. Quando a natureza do servigo exigir
analise técnica, administrativa ou juridica, a solicitagdo sera encaminhada ao setor competente.

7. FORMAS DE ATENDIMENTO

Atendimento presencial: Avenida Ceara, n° 715, Centro, Bom Principio do Piaui - PI, CEP
64.225-000.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h as 13h.
Telefone: (86) 98115-3400.
E-mail: cmbppi@hotmail.com.

Site institucional: www.bomprincipiodopiaui.pi.leg.br.



Formulario eletronico: disponivel no site institucional, conforme o servigo pretendido.

8. PADRAO DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

A Céamara Municipal adotara como padrao de qualidade a prestag@o de informagdes claras e
objetivas, tratamento respeitoso ao usuario, encaminhamento correto das demandas, observancia
dos prazos aplicaveis, preservacdo das informagdes legalmente protegidas ¢ manutencdo dos canais
de atendimento e transparéncia em condig¢oes adequadas de acesso.

9. AVALIACAO DOS SERVICOS

O usuario podera apresentar sugestoes, reclamagdes, elogios e demais manifestagdes sobre
os servicos prestados por meio da Ouvidoria. As manifestagdes recebidas poderdo subsidiar
medidas de melhoria dos servigos, dos canais de atendimento e das informagdes disponibilizadas ao
cidadao.

10. ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS

Esta Carta devera ser revisada periodicamente e sempre que houver alteragao relevante nos
servigos, procedimentos, canais, horarios, responsaveis ou formas de atendimento.

O acompanhamento da atualizagcdo e do cumprimento das informagdes constantes nesta
Carta ficara sob a supervisdo do Controle Interno da Camara Municipal, tendo como responsavel o
Controlador FRANKLIN DELANO ROOSIVELT MOISES TEIXEIRA VERAS, sem prejuizo
das atribui¢des especificas dos demais setores e agentes responsaveis pela execuc¢do de cada
Servico.

11. DISPOSICOES FINAIS

As informag0es desta Carta possuem carater orientativo e deverdo ser compatibilizadas com
os atos internos, designacdes formais e procedimentos efetivamente adotados pela Céamara
Municipal. Servigos ndo descritos expressamente poderdo ser solicitados pelos canais oficiais,
cabendo a Camara orientar o cidaddo quanto ao setor responsavel e a forma adequada de
atendimento.

A publicagdo desta Carta no site institucional e no Portal da Transparéncia devera ser
acompanhada da atualiza¢do das informac¢des sempre que houver alteragdo nos servi¢os ou nos
canais de atendimento.

MARIA NOELIA DA SILVA PEREIRA
Presidente da Camara Municipal
Bom Principio do Piaui — PI

FRANKLIN DELANO ROOSIVELT MOISES TEIXEIRA VERAS
Controlador da Camara Municipal
Responsavel pelo acompanhamento da Carta de Servigos



